Kushtet e pérgjithshme pér dhénien e shérbimeve
né rrjetin publik fiks té MTS sh.p.k.

1. Dispozitat hyrése

1. Kéto Kushte té pérgjithshme i paragesin kushtet e menaxhimit pér MTS sh.p.k,
Mitrovicé e Kosovés, rr. Oslobogjenja numér 1, (né tekstin e métejmé: Mts) pér
dhénien e shérbimeve né rrjetin publik fiks t&€ komunikimit (né tekstin e métejmé:
Shérbimet fikse t&€ Mts-sé).

2. Né véshtrim té Kushteve té pérgjithshme pér dhénien e shérbimeve né rrjetin publik
fiks té& Mts-sé (né tekstin e métejmé: Kushtet e pérgjithshme), Shérbimet fikse t& Mts-
S€, ndér té tjera, e pérfshijné: lidhjen né rrjetin publik t& komunikimit t& MTS-sé&, qasjen
né rrjetin publik t&€ komunikimit t&¢ MTS-sé, shérbimet publike té telefonisé né disponim
né rrjetin fiks, shérbimet me tarifé té€ vecanté, shérbimet e pérdorimit té Internetit si
edhe shérbimet e tjera té transmetimit té té folurit ose zérit, t&€ dhénave, dokumenteve
dhe fotografive, por edhe shérbimet publike té cilat ofrohen sipas bazés sé Kushteve
té pérgjithshme. Kushtet e pérgjithshme, karakteristikat e hollésishme teknike té rrjetit
té Mts-sé dhe kushtet e dhénies sé shérbimeve té caktuara, gjenden né fagen zyrtare
né internet té Mts-sé (www.mtsdoo.com). Shérbimet e pérfshira me Kushtet e
pérgjithshme u ofrohen shfrytézuesve sipas ¢mimeve té pérkufizuara me Listén e
cmimeve té MTS-sé (né tekstin e métejmé: Lista e gmimeve) gé éshté né pérdorim né
fagen zyrtare té internetit www.mtsdoo.com. Né té gjitha vendet e shitjes sé MTS-sé
dhe té distributoréve té autorizuar.

3. Kushtet e pérgjithshme nuk kané té béjné me shérbimet e bartjes sé té folurit
pérmes telefonit publik t€ MTS-sé, ndaj shérbimeve té bartjes sé té folurit me
ndérmjetésimin e operatorit, shérbimit t& dhénies sé pérmbaijtjes programore pérmes
protokolit té internetit, shitjes sé pajisjes terminale, si edhe ndaj shérbimeve té tjera té
cilat né tekstin e métejmé jané pérjashtuar shprehimisht dhe/ose pérdorimi i tyre éshté
rregulluar me kushtet e vecanta té MTS-sé.

4. Dhénia e secilit nga shérbimet me té cilin kané té béjné Kushtet e pérgjithshme,
rregullohet pérve¢ Kushteve té pérgjithshme edhe me kontraté parapaguese (né
tekstin e métejmé: ,Kontrata®). Me nénshkrimin e Kontratés, shfrytézuesi e pranon
aplikimin e Kushteve té pérgjithshme. Kushtet e pérgjithshme aplikohen né raportet
midis MTS-sé dhe parapaguesit/shfrytézuesit gjaté vlefshmérisé sé Kontratés dhe e
pérbéjné pjesén pérbérése té€ Kontratés. Shmangiet nga Kushtet e pérgjithshme jané
té mundshme vetém nése jané pércaktuar me Kontratén e lidhur né formén me shkrim
té cilén né emér té Mts-sé e ka nénshkruar personi i autorizuar.

5. Mts ka té€ drejté gé né pajtim me ndryshimet e dispozitave té viefshme, kushteve té
dhénies sé shérbimeve dhe politikés sé vet menaxhuese, té béjé ndryshimet dhe
plotésimet e Kushteve té pérgjithshme dhe té Listés sé ¢mimeve, pér ¢faré i informon
né ményreé té duhur parapaguesit/shfrytézuesit 30 dité mé herét.



6. Ndaj té gjitha marrédhénieve midis Mts-sé dhe parapaguesit/shfrytézuesit té cilat
nuk jané rregulluar me kéto Kushte té pérgjithshme aplikohen dispozitat e ligjeve né
fuqi dhe té dispozitave nénligjore.

2. Nocionet dhe pérkufizimet
Né Kushtet e pérgjithshme shprehjet né tekstin e métejmé: i kané kéto kuptime:

Autoriteti Rregullativ i Komunikimeve Elektronike dhe Postare — (né tekstin e
métejmé Autoriteti) éshté organi rregullator, i cili e zbaton dhe e mbikéqyr kornizén
rregullatore té pércaktuar me ligjin pér komunikimet elektronike;

Identifikimi i linjés thirrése ardhése — funksioni gé ia mundéson personit té thirrur
ta identifikojé pikén terminale té rrjetit nga e cila béhet thirrja, né bazé té€ numrit ose
kodit gé i éshté caktuar késaj pike terminale té rrjetit

Ndéermarrés — ¢do person fizik dhe/ose juridik ose grup personash té bashkuar né
bazé té kontrollit ose varésisé, té cilét jané té pérfshiré né njé veprimtari té
komunikimeve elektronike

Numri — njé séré shifrash i pércaktuar né planin e numerimit, eri ose adresa e cila
pérdoret adresim né rrjetin dhe shérbimet e komunikimeve elektronike;

Operator — ndérmarrés, g€ ofron, ose gé€ éshté i autorizuar té ofrojé njé rrjet té
komunikimeve elektronike ose mjete pérkatése:

Pajisjet terminale — pajisjet ose kompenenta e saj relevante, e cila mund té pranojé
dhe/ose té dérgojé informacion dhe éshté e projektuar gé té lidhet né ¢farédo ményre
dhe pér ¢do rrjet publik t& komunikimit;

Parapagues — cilido person fizik ose person juridik gé ka lidhur njé kontraté me njé
ndérmarrés qé ofron shérbime té€ komunikimeve elektronike, té disponueshme pér
publikun, pér shfrytézimin e shérbimeve té ofruara;

Listé e gmimeve — lista e té gjitha shérbimeve té rrjetit fiks t& Mts-sé me ¢mimet
pérkatése, e cila e pérfshin pérshkrimin dhe specifikimin e shérbimeve, e gé mund té
gjendet né té gjitha vendet e shitjes dhe né fagen zyrtare né Internet té Mts-sé;

Posté elektronike — ¢do mesazh né formé té tekstit, akustik apo né formé imazhi, i
dérguar népérmijet rrjetit publik t& komunikimeve, i cili mund té ruhet né rrjet ose né
pajisjen terminale té marrésit derisa ai e merr;

Qasje — dhénia né pérdorim e mjeteve dhe/ose shérbimeve njé ndérmarrési tjetér,
nén kushte té pércaktuara, qofté né baza ekskluzive ose joekskluzive, pér ofrimin e
shérbimeve té€ komunikimeve elektronike, pérfshiré kétu edhe dhénien e shérbimeve
té shoqérisé sé informacionit ose shérbimeve té transmetimit té pérmbaijtjes.

Rrjet i komunikimeve elektronike — sistemi i transmetimit dhe, atje ku éshté aplikuar,
pajisjet e komutimit dhe orientimit edhe burimet e tjera, duke pérfshiré elementet
pasive té rrjetit, té cilat e mundésojné pércjelljen e sinjaleve népérmjet mjeteve me
tela, radios, mjeteve optike ose mjeteve té tjera elektromagnetike, duke pérfshiré



rrjetin satelitor, (me komutim té gargeve ose me komutim té paketave), sistemet
energjetike me kabllove, né pjesén e cila pérdoret pér transmetimin e sinjalit, rrjetit i
cili pérdoret pér transmetimin e pérmbajtjeve radiotelevizive dhe té pérmbajtjeve té
televizionit me kabllo, pa e marré parasysh llojin e informacionit i cili transmetohet;

Rrjet i komunikimit publik — rrjeti i komunikimit elektronik qé pérdoret, térésisht ose
pjesérisht, pér ofrimin e shérbimeve t&€ komunikimeve elektronike, t& disponueshme
pér publikun, té cilat e mundésojné transferimin e t& dhénave midis pikave terminale
té rrjetit;

Rrjeti publik fiks — rrjeti né té cilin pikat terminale gjenden né vendndodhje fikse;

Shérbim me vleré té shtuar — éshté, sa i pérket pérpuniit té té dhénave personale
dhe mbrojtjes sé privatésisé, ¢do shérbim gé kérkon pérpunimin e té dhénave pér
trafikun ose té dhénave pér vendndodhjen, jashté diapazonit gé éshté i nevojshém pér
transmetimin e njé komunikimi ose faturimi té tij;

Shérbimi universal — njé minimum i pércaktuar shérbimesh, té njé cilésie té caktuar,
i mundshém pér té gjithé shfrytézuesit pa e marré parasysh pozitén e tyre gjeografike,
sipas ¢gmimeve té pérballueshme;

Shfrytézues — ¢do person fizik ose juridik gé shfrytézon ose kérkon té shfrytézojé
shérbime té komunikimit elektronik, qé éshté né disponim té publikut;

Té dhénat pér trafikun — ato té dhéna té cilat jané pérpunuar pér bartjen e
komunikimit brenda rrjetit té komunikimit elektronik, ose faturimit té tij;

Té dhénat pér vendndodhjen — ato té dhéna té pérpunuara brenda rrjetit té
komunikimit elektronik, gqé tregojné pozicionin gjeografik té pajisjes terminale té njé
shfrytézuesi té& shérbimit t&€ komunikimeve elektronike té pranishme pér publikun;

Thirrje — lidhja e vendosur pérmes njé shérbimi t&€ komunikimeve elektronike né
dispozicion té publikut, g¢ mundéson komunikimin e dyanshém me zé.

Person — cilindo person fizik, juridik apo publik, duke pérfshiré kétu edhe korporata,
partneritete, truste, organizata té painkuadruara, ofrues té shérbimeve, Qeveriné apo
cfarédo institucioni gqé ka té béjé me té.



3. Paragqitja e kérkesés dhe lidhja e Kontratés

1. Mts do ta marré né shqyrtim kérkesén pér dhénien e shérbimeve (né tekstin e
métejmé: Kérkesa) nése shfrytézuesi ofron si déshmi té gjitha té dhénat, dokumentet
e identifikimit, autorizimin dhe dokumentet e tjera me té cilat konfirmohet identiteti i
shfrytézuesit. Personi juridik ia dérgon dokumentet pérkatése pér regjistrim né
regjistér pérkatés, si edhe té dhénat e tjera té domosdoshme pér nénshkrimin e
Kontratés. Pér shfrytézues privaté kérkesén mund ta béjé personi i moshés madhore,
kurse pér personin e moshés sé mitur kérkesén e bén prindi ose kujdestari.
Shfrytézuesi me paraqitjen e kérkesés pér lidhjen e Kontratés e pranon/jep pélgimin
gé Mts mund ta verifikojé aftésiné paguese té shfrytézuesit dhe né kété véshtrim e
bén kémbimin e té dhénave pér kryejen paraprake té€ obligimeve nga ana e
shfrytézuesit.

2. Kérkesa e shfrytézuesit do té shqyrtohet me kusht gé shfrytézuesi t'i keté shlyer té
gjitha borxhet e rregullta té cilave u ka skaduar afati i pagesés, si edhe gé kundér
shfrytézuesit nuk zhvillohet proceduré gjygésore pér arkétimin e kérkesave.
Gjithashtu, kundér shfrytézuesit nuk guxon té keté filluar procedura likuiduese ose
falimentuese.

3. Paraqitja e kérkesés MTS mund t'i béhet edhe né ményré elektronike (on-line) ose
pérmes ndonjé mijeti tjetér t&€ komunikimit né largési té cilin Mts e bén publikisht té
mundshém. Me paraqitjen e Kérkesés né kété ményré, shfrytézuesi e jep pélgimin pér
pérdorimin e mjeteve té komunikimit né largési me géllim té lidhjes sé Kontratés dhe
e konfirmon se éshté njohur edhe qé pranon gé Kontrata midis Mts-sé dhe
parapaguesit konsiderohet e lidhur me aktivizimin e shérbimit sipas procedurés sé
theksuar. Né rast té lidhjes sé Kontratés né largési dhe Kontratés jashté ambienteve
té menaxhimit, MTS do ta njoftojé paraqitésin e kérkesés pér té gjitha t&€ dhénat e
pércaktuara me dispozita té veganta pér mbrojtjen e konsumuesit dhe té njéjtit do t'i
jepet njé ekzemplar i Kontratés, pérkatésisht vértetimi pér Kontratén e lidhur, sipas
ményrés dhe formés sé pércaktuar me dispozitat e veganta pér mbrojtien e
konsumuesit.

4. Pas pranimit, Mts e fillon zgjidhjen e Kérkesés né pajtim me mundésité teknike.
Pérparésia pér lidhjen e marrédhénies kontraktuese fitohet sipas dités dhe orés sé
paraqities sé kérkesés, por g¢ MTs e ruan té€ drejtén pér dhénien e pérparésive
shfrytézuesve me réndési t€ vecganté (organet shtetérore, shfrytézuesit té cilét e
paragesin kérkesén pér shérbime né véllim mé té madh dhe/ose gjaté periudhés sé
caktuar dhe té ngjashme).

5. Mts shfrytézuesin pér zgjidhjen e Kérkesés do ta njoftojé brenda afatit prej 15 ditésh
pérve¢ né rastet kur pér zgjidhjen e Kérkesés nevojiten aktivitetet plotésuese ose
pérmbarimi i infrastrukturés. Shfrytézuesi né kété rast do té njoftohet pér afatin
plotésues pér zgjidhjen e Kérkesés brenda té cilit do té njoftohet pér zgjidhjen
pérfundimtare té Kérkesés.

6. Pasigé e njofton shfrytézuesin se e ka pranuar Kérkesén e tij e thérret qé brenda
afatit prej 15 ditésh ta lidhé Kontratén.



7. Né rast se nuk ekzistojné mundési teknike pér realizimin e Kérkesés, Mts pér kété
do ta njoftojé shfrytézuesin derisa té skadojé afati pér ofrimin e shérbimit, kurse njé
Kérkesé té tillé do ta ruajé né evidencé té vet derisa e njéjta té revokohet nga ana e
shfrytézuesit. Kur té krijohen mundésité teknike pér realizimin e njé Kérkese té till€,
MTS ka pér detyré qé shfrytézuesit t'ia ofrojé lidhjen e Kontratés brenda afatit prej 15
ditésh nga dita e krijimit t&¢ mundésive teknike pér realizim.

8. Kontrata midis parapaguesit dhe MTS lidhet né formén me shkrim, me nénshkrimin
nga ana e parapaguesit dhe pérfagésuesit t€ autorizuar t&€ MTS-sé. Pérveg nése me
Kontraté nuk éshté caktuar ndryshe, Kontrata lidhet pér kohé té pacaktuar.
Parapaguesi né kété rast ka té drejté té anulojé Kontratén pér ¢do gjé ose vetém pér
ndonjé nga shérbimet, né cilindogofté moment, por gé mbetet i obliguar t'ia paguajé
Mts-sé kompensimet pér krijimin e mundésvie teknike, pér vendosjen, si edhe pér
pérdorimin e shérbimeve né periudhén nga pushimi i viefshmérisé sé Kontratés.

9. Midis Mts-sé dhe Parapaguesit mund té kontraktohet dhénia e shérbimeve me njé
periudhé minimale t&€ kohézgjatjes sé obligueshme té Kontratés pérkatésisht me njé
periudhé minimale té€ vlefshmérisé sé Kontratés, né té cilin rast vlejné sidomos kushtet
e pérkufizuara, né pajtim me Listén e gmimeve dhe me Kontratén. Me kontraktimin e
kohézgjatjes sé obliguar té Kontratés parapaguesi i fiton disa pérshtatshmeéri, té cilat
mund té kené té béjné si me kushtet e veganta té pérdorimit t& shérbimeve ashtu edhe
me mundésiné e blerjes sé aparateve t€ domosdoshme pér pérdorimin e shérbimeve,
dhe kété né pajtim me Kontratén.

4. Aktivizimi i shérbimeve eksploatuese

Aktivizimi

1. Mts, né pajtim me Kérkesén e shfrytézuesit, do ta mundésojé pérdorimin e
shérbimeve elektronike t&€ komunikimit pérmes pérdorimit té teknologjive té realizuara
né disponim. Shérbimet e rrjetit fiks vendosen jo mé voné se brenda 30 ditésh nga
dita e paraqitjes sé€ Kérkesés, pérveg¢ né rastet e jashtézakonshme teknike ose né
rastet kur me shfrytézuesin éshté harmonizuar ndonjé afat tjetér. Nése pér dhénien e
kétyre shérbimeve éshté i dosmosdoshém pérmbarimi i infrastukturés né disponim,
afati pér dhénien e shérbimeve zgjatet derisa té krijohen mundésité teknike. Para
dhénies sé shérbimit, Mts i verifikon kushtet a ka mundési shfrytézuesi gé t'i ofrohet
shérbimi. Nése kushtet né anén e Shfrytézuesit nuk jané plotésuar, me pélgimin e
Mts-sé€, afatet mund té zgjaten derisa Shfrytézuesi nuk i plotéson kushtet, jo mé gjaté
se deri 15 dité. Né rast t&€ mosplotésimit té kushteve brenda afatit té theksuar pér

shkaqe té cilat gjenden né anén e shfrytézuesit, Mts mundet njéanshém ta anulojé
Kontratén dhe té heqé doré nga realizimi i kérkesés.

2. Aktivizim i shérbimeve konsiderohet lidhja e pajisjes terminale né rrjetin fiks t&€ Mts-
sé né vendndodhjen e lidhjes sé theksuar né Kérkesé, pérkatésisht kur i mundésohet
Parapaguesit gé t'i pérdoré shérbimet fikse.

3. Pérllogaritja dhe arkétimi i shérbimeve fillon me aktivizimin e shérbimit né pajtim me
Kontratén dhe me Kushtet e pérgjithshme, dhe kété sipas Listés sé ¢mimeve.



4. Parapaguesi me shpenzime té veta do t'ia mundésojé Mts-sé hyrjen né objekt né
vendondodhjen ku béhet lidhja, si edhe pérdorimin e pasurisé sé€ paluajtshme té
Parapaguesit pa kompensim né masén né té cilén kjo éshté e nevojshme pér zbatimin
e punimeve té ekzaminimit, instalimit, mbivendosjes, modernizimit dhe mirémbaijtjes
sé rrjetit elektronik t&€ komunikimit dhe/ose pajsijes terminale, pérkatésisht dhénies sé
shérbimeve.

Pajisja terminale dhe gasja rrjetit

5.Pér pérdorimin e disa shérbimeve fikse té Mts-sé€ Parapaguesi mund ta zgjedhé
instalimin e pavarur té pajisjes terminale. Né kété rast aktivizimi i shérbimit fillon ditén
e rimarrjes sé pajises terminale né vendndodhjen e lidhjes nga ana e Parapaguesit.

6.Parapaguesi obligohet se nuk do ta démtojé né asnjé ményré as nuk do ta ndryshojé
pajisjen terminale e cila éshté né pronési té Mts-sé, gé pajisjen e theksuar nuk do ta
zhvendosé nga vendondodhja ku éshté béré lidhja pér té cilen éshté destinuar.
Mirémbaijtjen dhe ndryshimin e pajisjes sé instaluar terminale e cila éshté né pronési
té Mts-s€, mund ta béjné vetém personat e autorizuar nga ana e Mts-s€, nése nuk
éshté theksuar ndryshe né Kontraté. Gjithashtu, Parapaguesi obligohet se do ta
informojé Shérbimin e pérdorimit t&€ Mts-sé pér numrat e theksuar né pikén 14.3, pér
démtimin ose humbjen e pajisjes terminale. Pas anulimit t&€ Kontratés, Parapaguesi ka
pér detyré qé Mts-sé t'ia kthejé pajsijen terminale né pronési té Mts-sé né gjendje té
rregullt. Né té kundértén, Parapaguesi ka pér detyré qgé t'ia kompensojé démin Mts-sé
né pajtim me Listén e gmimeve.

7. Shfrytézuesi mban pérgjegjési pér pérdorimin e shérbimeve té€ mundésuara pérmes
gasjes neé rrjetin elektronik t&€ komunikimit, si edhe pér démin eventual té béré personit
té treté gé éshté krijuar pérmes gasjes né rrjetin elektrik t& komunikimit.

Pajisja e Parapaguesit dhe instalimi né shtépi

8.Parapaguesi ka pér detyré gé né vendndodhjen né té cilén béhet lidhja ta sigurojé
instalimin shtépiak né pajtim me dispozitat e vlefshme dhe me shpenzime té veta ta
sigurojé pajsijen pérkatése terminale pérkatésisht té njéjtén ta pérshtaté peér
shfrytézim té shérbimeve fikse t&€ Mts-s€, mbushjen e nevojshme pér instalimin e saj,
punén dhe mirémbajtjen.

9.Nése Parapaguesi me shpenzime té veta ndérton dhe mirémban instalimin e vet té
brendshém pérmes té cilit lidhet né Rrjet, ka pér detyré gé t'i respektojé kushtet teknike
té pércaktuara me dispozitat e vlefshme. Parapaguesi do ta lidhé né Rrjet vetém
instalimin dhe pajisjen té cilén e lejon Mts, e gqé jané né pajtim me dispozitat teknike.
Parapaguesi mban pérgjegjési pér rregullsiné dhe pérdorimin e instalimeve dhe
pajisjeve té tilla. Parapaguesi do t'u pérmbahet udhézimeve té Mts-s kur e lidh
instalimin dhe pajisjen né Rrjet dhe me rastin e pérdorimit t& shérbimeve. Né rast té
dyshimit né rregullsi, shfrytézimi ligjor dhe i kontraktuar, Mts ka té drejté qé pa
paralajmérime té méparshme ta béjé kontrollin e instalimit dhe t€ pajisjes (té harduerit
dhe té softuerit) t&¢ Parapaguesit. Né rast t& mosrespektimit té kétyre dispozitave té
Kushteve té pérgjithshme, Mts mund ta béjé ndérprerjen e pérkohshme dhe té
pérhershme té dhénies sé shérbimeve né pajtim me pikén 11.



Dhénia e shérbimeve plotésuese

10.Me kérkesén e shfrytézuesit, Mts bashké me shérbimin themelor do té ofrojé edhe
shérbime plotésuese nga oferta e vet, nése pér kété jané plotésuar kushtet teknike.
Disa shérbime plotésuese mund té pérdoren vetém me ndihmén e pajisjes sé veganté
terminale e cila i mbéshtet shérbimet e tilla. Pérve¢c nése me Kontraté nuk éshté
pércaktuar ndryshe, Kontrata themelore aplikohet edhe pér shérbimet plotésuese.
Shérbimet plotésuese fakturohen né pajtim me Listén e gmimeve.

Shpérngulja e shérbimeve

11. Parapaguesi mund té kérkojé ,shpérnguljen e shérbimeve, nga njé vendndodhje
(adresé) né vendndodhjen tjetér (adresén), me paraqitjen e kérkesave pérkatése.

12. Brenda afatit prej 15 ditésh pas marrjes sé kérkesés sé Parapaguesit pér
shpérngulje, Mts do t'ia dérgojé Parapaguesit informatén se pranon gé kérkesa pér
shpérngulje, nése ekzistojné kushtet teknike né vendndodhje té re ose pér refuzimin
e kérkesés, me té cilin rast éshté e pranueshme secila ményré e njoftimit gé mund té
déshmohet (psh, thirrja me telefon, posta elektronike, posta e rekomanduar, automati
folés, IVR). Né rast té pranimit té kérkesés pér shpérngulje, brenda afatit jo mé shumé
se 30 nga dita e njoftimit t& Parapaguesit, Mts do ta béjé shpérnguljen.

13. Pér realizimin e shpérnguljes, Mts ka té drejté né pajtim me Listén e ¢mimeve ta
faturojé shumén e kompensimit t& njéhershém pér shpérnguljen e shérbimit, té cilin
Parapaguesi e paguan pérmes llogarisé sé Iéshuar nga ana e Mts-sé.

5.Té dhénat pér Parapaguesin dhe trafikun e realizuar

1. Mts i grumbullon dhe i pérpunon té dhénat personale té Parapaguesit, pér ¢do gjé
sipas Ligjit né fugi pér mbrojtjen e té dhénave personale.

2. Mts e garanton sekretin e t€ dhénave personale té shfrytézuesit né kufijté e
dispozitave té vlefshme. Me té dhénat e theksuara Mts mund té veprojé me géllim té
realizimit té Kontratés, kryerjes sé obligimeve té veta té bazuara né ligj, arkétimit té
kérkesave, dhe pér géllime té tjera me pélgimin e Parapaguesit.

3. Té dhénat pér trafikun jané té lidhura me Parapaguesin konkret, pérve¢ me géllim
té kryerjes sé obligimeve té pércaktuara me dispozitat e vlefshme, pérpunohen dhe
ruhen né masén né té cilén kjo éshté e domosdoshme pér pérllogaritien e llogarisé
dhe pér periudhen derisa té skadojé afati i pércaktuar me ligj pér paraqitien e
kundérshtimit nga ana e Parapaguesit dhe derisa té skadojé afati pér arkétimin e
kérkesave.

4. Parapaguesi me lidhjen e Kontratés e pranon se, né rast se pérmes rrjetit té¢ Mts-
sé i pérdor shérbimet me vlerén e shtuar té personave té treté — té operatorit té
shérbimeve té theksuara, t&€ dhénat nga pikat 2 dhe 3 té kétij paragrafi mund t'u
dérgohen operatoréve té€ shérbimeve me vleré té€ shtuar shérbimet e té ciléve i ka
pérdorur, dhe kété nga pika 2, me qéllim té& arkétimit t& kérkesave nga ana e
operatoréve té theksuar, kurse té€ dhénat nga pika 3, me géllim té arkétimit té
kérkesave dhe zgjidhjes sé kundérshtimit nga ana e kétyre operatoréve.



Numératori telefonik

6. Parapaguesi me lidhjen e Kontratés e pranon se Mts do t'i pérmbajé té dhénat e
Parapaguesit né numératorin e vet publik telefonik gé e ka (elektronik dhe té shtypur).
Mts nuk ka pér detyré gé té verifikojé saktésiné e té dhénave té cilat i ka dhéné
Parapaguesi né numérator telefonik. Parapaguesi ka té drejté gé Mts-s€, pa gené i
detyruar qé té paguajé kompensime, t'ia suprimojé pélgimin e dhéné mé paré
pérkatésisht té kerkojé shlyerjen e té dhénave té tij nga numératori telefonik.

Ndryshimi i té dhénave

7. Parapaguesi do ta njoftojé mts-né pér secilin ndryshim té t& dhénave té veta té cilat
jané té nevojshme pér aplikimin e Kontratés menjéheré pasiqé té vijé deri te ndryshimi.
Nése Parapaguesi kété nuk e bén, do té pérgjigjet pér secilin dém i cili i krijohet Mts-
sé pér shkak té késaj ose personave té treté. Nése nga i njéjti shkak llogarité, vérejtjet
pér shkak t& mospagimit dhe dokumentet e tjera t& Mts-sé nuk mund t'i dérgohen, do
té konsiderohet se né bazé té dhénave ekzistuese dérgimi éshté béré né ményré té
duhur.

8. Ndryshim i té dhénave té Parapaguesit konsiderohet edhe ndryshimi i emrit dhe i
mbiemrit té€ personit fizik, ose ndryshimi i emrit menaxhues i shogérisé ekonomike, si
edhe rasti i ndryshimeve statusore té shoqérisé ekonomike té béra né pajtim me
dispozitat e vlefshme.

Identifikimi i numrit

9. Kur vendoset linja thirrése numri i thirrésit, kur kjo teknikisht €shté e mundur, gjithnje
bartet pérmes Rrjetit, me pérjashtim nése thirrésit me kérkese té tij i éshte parandaluar
identifikimi i numrit thirrés. Identifikimi i numrit té thirrur patjetér tregohet né rastet e
thirrjes sé shérbimit pér ndérhyrje urgjente, ose shérbimit t& Mts-sé péer paraqitjen e
pengesave, reklamimeve, paraqitjes sé kérkesés pér shérbim dhe kontrollit té rrjetit.

6. Kompensimet, gmimet dhe llogaria

1. Kompensimin pér shérbim sipas rregullit e pérbéjné: shuma e njéhershme pér
themelimin marrédhénies parapaguese (pér dhénien e shérbimit dhe pér krijimin e
mundésive teknike) dhe kompensimi mujor pér gasje né Rrjet dhe/ose shérbimit, si
edhe kompensimi pér trafikun e realizuar, kompensimi pér pérdorimin e pajisjes
terminale dhe kompensimit pér shérbimet plotésuese. Shérbimet dhe sigurimi i
kushteve pér dhénien e shérbimeve, si¢c éshté pérmbarimi i infrastrukturés sé
nevojshme nése béhet, paguhen sipas Listés sé vlefshme té ¢mimeve té Mts-sé.
Thirrjet né drejtim té shérbimeve pér ndérhyrje urgjente mundésohen pa kompensim.

4. Kompensimi mujor pér dhénien e shérbimeve fikse, fakturohet pér muaijin né té cilin
jané pérdorur shérbimet dhe jepet si z&€/pjesé e veganté né llogari.

5. Mts e |éshon llogariné mé datén njé té& muajit, pér muajin paraprak dhe ia dérgon
né adresé Parapaguesit pérve¢ nése Parapaguesi e ka kérkuar né ndonjé ményré
tjetér, dhe gé mund té gjendet né formén elektronike té té gjithé parapaguesve pérmes
fages zyrtare té€ Mts-sé e theksuar né nenin 1, té Kushteve té pérgjithshme, té emailit,



gendrés pér kontakte, zyre ose vende té autorizuara té shities sé Mts-sé. Nése
Parapaguesit nuk i dérgohet llogaria né emér té shérbimeve té ofruara, Parapaguesi
deri né ditén e skadimit té€ afatit pér pagimin e llogarisé do ta njoftojé pér kété Mts-né,
duke shkuar né zyre, me shkrim, duke dérguar e-mail ose duke e thirrur gendrén e
thirrjieve né numrin e shénuar né pikén 14.3 gé llogaria pérkatésisht informata pér
shumeén e llogarisé t'i dérgohet. Mts e ruan té drejtén gé ta ndryshojé kohén e léshimit
té llogarisé, pér cfaré me kohé do ta njoftojé Parapaguesin né ményré adekuate.

6. Me kérkesén e Paparaguesit, do t'i dérgohet specifikimi i detajuar i té té gjitha
shérbimeve té cilat arkétohen me pérllogaritie t&€ vecanté té€ ngarkimit pér secilin
shérbim individualisht. Kjo Parapaguesit do t'i mundésohet jo mé pak se né periudhén
brenda sé cilés mund té paragesé kundérshtim pér shumén e llogarisé.

Ndryshimi i gmimit dhe i kushteve té dhénies sé shérbimeve

7. Mts ka té drejté t'i ndryshojé kushtet e veta té dhénies sé shérbimeve, Listén e
¢mimeve dhe Kushtet e pérgjithshme.

8. Mts ndryshimet e theksuara i publikon né fagen e vet zyrtare né internet
www.mtsdoo.com, né zyrat dhe né vendet e tjera té shitjes sé Mts-s€, né pajtim me
dispozitat né fuqi.

9. Né rast té ndryshimit t¢ ¢mimeve té€ kushteve té kontraktuara té dhénies sé
shérbimeve dhe Kushteve té pérgjithshme vetém né favor té Parapaguesit, té njéjtat
mund té aplikohen ndaj Parapaguesve né ditén e publikimit té kétyre ndryshimeve.

10. Né rast té ndryshimit t& ¢mimeve té kushteve té kontraktuara té dhénies sé
shérbimeve dhe Kushteve té pérgjithshme té cilat sjellin deri te shtimi i kompensimeve
ose kushteve té pavolitshme pér Parapagues, Parapaguesi do té njoftohet né ményré
adekuate, jo mé voné se 30 dité para aplikimit t& ndryshimeve té theksuara.

11. Ndryshimet dhe plotésimet e Kushteve té pérgjithshme té cilat jané harmonizim
me dispozitat e vlefshme ligjore nuk konsiderohen ndryshim i kushteve nén té cilat
éshté lidhur Kontrata né dém té Parapaguesit.

7. Arkétimi i kérkesave

1.Parapaguesi ka pér detyré gé té shlyejé téré shumén e pérllogaritur té llogarisé deri
né ditén e maturimit té llogarisé sé theksuar Mts-sé.

2.Shfrytézuesve u éshté mundésuar ta paguajné llogariné te té gjitha institucionet e
regjistruara pér transferim té pagesave. Parapaguesi mund ta paguajé llogariné edhe
me urdhér té pérhershém te bankat té cilat ofrojné shérbim pér transaksionin e
theksuar té pagesave. Kompensimin pér transaksioni e kryer té pagesave e mban
Shfrytézuesi né pajtim me Listén e gmimeve dhe me kushtet e dhénésit té& shérbimeve
té transferimit t&€ pagesave.

3.Mts nuk mban pérgjegjési nése pagesa nuk ka mundur té evidentohet pér shkak se
Parapaguesi ka dhéné té dhéna té pasakta dhe/ose jo té plota, gé nuk e ka shkruar
sic duhet né formularin pér pagesé numrin e llogaris€ dhe/ose té dhénat e



domosdoshme pér evidentimin e rregullt t€ pagesés, ose gé pagesa nuk éshté
evidentuar pér shkak té gabimit té organizatés pér kryerjen e transferimit té pagesave,
si edhe né rastin e fillimit t&¢ masave té ndérprerjes sé€ dhénies sé shérbimeve dhe
padisé né gjykaté pér shkak té€ moskryerjes sé obligimit t€ pagesés. Njé pagese e tillé
do té evidentohet vetém atéheré kur mjetet té€ paguhen né llogari té Mts-sé ose nése
Parapaguesi ofron déshmi se e ka béré pagesén. Né rast se jané paguar mé shumé
té holla se sa shuma né llogari, Mts do ta zvogélojé shumén pér pagimin e llogarisé
né periudhén e ardhshme, ose do ta kthejé tepricén e shumés sé paguar me kérkesén
e Parapaguesit. Parapaguesi i mban té gjitha shpenzimet té cilat mund té krijohen
lidhur me pagimin e llogarisé, si edhe té gjitha shpenzimet e kthimit té té hollave té
paguara tepricé nése kjo éshté béré pér shkak té€ gabimit t& Mts-sé.

4.Parapaguesi ka pér detyré qé ta paguajé kamatén ligjore pér vonesé pér shkak té
tejkalimit té afatit t& pagimit té llogaris€, e cila llogaritet deri né ditén e pagimit té
mjeteve né xhirollogari té& Mts-sé. Pas skadimit t€ afatit pér pagimin e llogaris€, Mts ia
dérgon veérejtien Parapaguesit. Nése Parapaguesi nuk e shlyen obligimin e pagesés
brenda afatit prej 15 ditésh nga dita e maturimit té€ obligimit t&€ pagesés sipas llogarisé
sé dérguar nga ana e Mts-sé (me kusht nése ka kaluar edhe afati prej jo mé pak se 8
ditésh nga dérgimi i vérejtjes pér shkak té moskryerjes sé€ pagesés), Mts ka té drejté
gé Parapaguesit pérkohésisht t'ia ndérprejé dhénien e njé ose té gjitha shérbimeve té
cilat i ofron sipas Kontratés sipas sé cilés Parapaguesi nuk i kryen obligimet e veta
kontraktuese, por gé shérbimet e thirrjes ndérpriten pjesérisht, e jo né térési,
domethéné kufizohen, késhtu gé edhe mé tutje mundésohen té gjitha shérbimet e
linjés sé thirrjeve ardhése qé vijné pér té cilat me Listé té€ gmimeve té Mts-sé nuk éshté
pércaktuar obligimi i pagesés, si edhe thirrjes sé shérbimit pér ndérhyrje urgjente.

5.Né rast se Parapaguesi nuk e shlyen obligimin e pagesés derisa té skadojé afati prej
45 ditésh i kohézgjatjes sé kufizimit t& shérbimeve té thirrjeve sipas ményrés sé
theksuar (60 dité nga dita e maturimit t&€ obligimit t& pagimit), Mts ka té drejté gé
Parapaguesit t'ia ndalé edhe shérbimet e thirrjes né térési. Shérbimet do t'i kthehen
pérséri Parapaguesit né ditén e shlyerjes sé obligimit, e jo mé voné se 2 dité pune pas
shlyerjes sé borxhit.

6. Nése Parapaguesi nuk e paguan llogariné as pas 75 ditésh nga dita ematurimit té
llogarisé pér pagesé, me té cilin rast ka kaluar afati prej jo mé pak se 30 ditésh prej sé
paku njé vérejtieje dhe jo mé pak se 8 dité nga vérejtja para ndérprerjes sé
pérhershme, Kontrata do té ndérpritet dhe Parapaguesit do t'i ndalet dhénia e
shérbimit ose shérbimeve pérgjithmoné, pajisja terminale do té shkycet nga Rirjeti,
kurse borxhi do t'i dérgohet gjykatés qé ta béjé arkétimin e detyrueshém.

7. Mts éshté i autorizuar qé t'ia kalojé té drejtat té cilat i ka ndaj Parapaguesit té
shérbimeve personave té treté, bankave dhe agjencive pér arkétim té kérkesave,
sipas ményrés dhe né pajtim me dispzitat né fuqi, me té€ cilin rast Parapaguesi i
shérbimeve nuk mban pérgjegjési pér shpenzimet e kalimit t€ té drejtave as kurrfaré
shpenzimesh té tjera gé do t€ mund té krijoheshin nga kalimi i té€ drejtave té kérkesave.



Mijetet e sigurimit té pagesés

8. Nése pér shkak té aftésisé paguese té shfrytézuesit, qé ai t'i kryejé obligimet e
pagimit né periudhén e méparshme, pérdorimit mesatar t&€ shérbimit, shumés sé
borxhit t&€ pérgjithshém, Mts objektivisht vleréson se Parapaguesi nuk do tu
pérmbahet obligimeve té kontraktuara té€ pagesés, ose gé kérkesat véshtiré do té
arkétohen, Mts mund té kérkojé nga Parapaguesi gé té deponojé njé shumé té caktuar
té mjeteve g€ té sigurojé pagesén e cila éshté e pranueshme pér Mts. Nése
Parapaguesi nuk e bén kété, Mts ka té drejté gé té ndérmarré masa té ndérprerjes sé
pérkohshme té dhénies sé shérbimeve, té theksuara né pikén 11. Mts ka té drejté té
shlyejé téré kérkesat ndaj Parapaguesit nga mjetet e deponuara me té cilat e ka
siguruar pagesén.

8. Obligimet dhe pérgjegjésia e MTS-sé
Dispozitat e pérgjithshme

1. Nése Mts nuk i respekton afatet e pércaktuara té vendosjes sé shérbimeve, riparimit
té prishjes dhe afatet e tjera té dakorduara, nése gabimisht e kufizon ose e ndérpren
dhénien e shérbimeve, Parapaguesi ka té drejté pér kompensim né pajtim me rregullat
pér kompensimin e démit Parapaguesit nga pika 15 e Kushteve té pérgjithshme.

2. Derisa éshté né proné té shfrytézuesit, Mts do t'i ndérmarré masat e domosdoshme
pér mbrojtjen e pronés sé shfrytézuesit dhe masat e domosdoshme té siguris€, me té
cilin rast shfrytézuesi ka pér detyré gé té pérmbahet nga té gjitha veprimet té cilat do
té mund t'i démtonin objektet, instalimin dhe pajisjen e Mts-sé. Shfrytézuesi ka pér
detyré ta respektojé ndalimin dhe kushtet e pércaktuara sipas dispozitave té vlefshme
né piképamije té€ punimeve né aférsi té rrjetit elektronik t& komunikimit dhe té mjeteve
pérkatése pérkatésisht objekteve té tjera.

Cilésia e shérbimeve, mirémbajtja e rrjetit dhe pengesat

3. Mts obligohet se Parapaguesit do t'ia ofrojé shérbimet e kontraktuara né paijtim me
parametrat e pérkufizuar té cilésisé té cilat i pércakton Autoriteti.

4. Mts ka pér detyré gé t'i mirémbajé té gjitha burimet e rrjetit elektronik t& komunikimit
sipas ményrave té cilat e mundésojné pérdorimin e vazhdueshém té shérbimeve
kontraktuese.

5. Mts mban pérgjegjési pér funksionimin e pajisjes terminale e cila i éshté ndaré
Parapaguesit, pérve¢ nése prishja e pajisjes nuk béhet pér shkak té fajit té
Parapaguesit.

6. Mts e siguron punén e rregullt dhe té papenguar té rrjetit publik t&€ komunikimit. Né
pajtim me kété qé u theksua Mts rregullisht do ta mirémbajé pajisjen, do ta pérparojé
dhe do té punojé né modernizimin e infrastrukturés sé vet, si edhe do ta kontrollojé
funksionimin dhe cilésiné e shérbimeve né pajtim me standradet dhe dispozitat
teknike.



7. Paragitja e mosfunksionimit t& shérbimeve pérkatésisht pengesat béhet duke e
thirrur Qendrén pér kontakte, pérmes web portalit, pérmes postés elektronike ose né
formén me shkrim né adresé nga llogaria.

8. Nése shérbimi nuk ka gené né disponim mé gjaté se 48 oré pér shkage té cilat
gjenden né anén e Mts-sé, kompensimi mujor pér shérbim, sipas kérkesés sé
Parapaguesit llogaritet né pérpjesétim me kohén sa e ka né disponim, pérveg nése
cilésia e dhénies sé shérbimit nuk &shté rregulluar ndryshe me Kontraté.

Fugia madhore

9. Mts nuk mban pérgjegjési nése pér shkak té fugisé madhore té€ dhénies sé
shérbimeve pérkohésisht éshté ndérpreré ose éshté kufizuar shérbimi. Fugi madhore
do té konsiderohen ngjarjet natyrore me intensitet té vecanté (vérshimet, térmeti, zjarri
etj.), lufta, terrorizmi, grevat, humbja e autorizimeve dhe/ose lejes pér dhénien e
shérbimeve né rrjetin elektronik t& komunikimit, reduktimit t&€ papércaktuar té organeve
shtetérore, hyrjeve té befasishme dhe parregullsive t&€ mbushjes té shkaktuara nga
ana e personave té treté, sulmet e viruseve kompjuterike dhe ngjarjet tjera té
ngjashme.

9. Rregullat e sjelljes né rrjet

1. Me qéllim té mbrojties nga kegpérdroimi dhe mashtrimet né rrjetin publik té
komunikimit, Mts i zbaton masat pér mbrojtjen e sigurisé sé rrjetit publik fiks dhe
shérbimeve té shfrytézuesit.

2. Shérbimet e Mts duhet té pérdoren vetém né ményré ligjore dhe né pajtim me
géllimin e pércaktuar me Kontraté dhe me Kushte té pérgjithshme.

3. Me rastin e pérdorimit té shérbimeve té Mts ndalohet:

i) dérgimi, marrja dhe/ose magazinimi i ¢gfarédo té dhénash té cilat:

- e zbulojné sekretin e menaxhimit, ose t€ dhénat personale té personit tjetér,
- mund t'i béjné dém Mts-sé ose cilitdo personi tjetér

- diskriminojné ose keqperdorin,

- jané ofenduese né krahasim me cilindo individ ose grup,

- jané shpifése ose frik€ésuese ndaj cilitdo personi,

- né kundérshtim me licencén pér mbroijtjen e cilitdo softuersi;

i) pérdorimi i shérbimeve né ciléndo ményré gé mund té rrezikojé rrjetin elektronik té
komunikimit dhe dhénien e shérbimeve né té;

iii) publikimin ose bartjen e materialit promovues ose reklamues gé pérmban
informacione té rreme, thénie ose pohime té cilat sjellin né lajthim;

iv) dérgimin e materialit reklamues ose promovues pa pélgimin e tyre ose me kérkesén
e marrésit, duke pérfshiré edhe dérgimin e postés jo té kérkuar elektronike,
pérkatésisht mesazheve jo té kérkuara elektronike (spam);



V) publikimi, barja ose dérgimi i pérmbajtjeve t&€ mbrojtura me té drejtén e pronésisé
intelektuale pa pélgimin e pronarit té€ pérmbaijtjes, pérkatésisht té atij qé ka té drejté
pér shpérndarjen e tyre;

vi) publikimin, dérgimin ose bartjen e pérmbajtjeve qé ofrojné shérbime ose produkte
né formén e letrave té njépasnjéshme;

vii) mbikéqyrjen ose parapritjien e komunikimit ose mesazheve té personave té treté;

viii) shqetésimin e shfrytézuesve té tjeré né rrjetin e Mts-sé ose rrjetin e ndonjé
operatori tjetér me té cilin rrjeti i Mts-sé éshté i lidhur drejtpérdrejti ose térthorazi né
dérgimin e sasisé sé madhe té mesazheve té padéshirueshme ose jo t& kérkuara
elektronike ndonjé personi (mail/message bombing);

X) pérfagésimi i rremé, pérdorimi i emrit té huaj té pérdorimit, lejekalimi dhe gelési pér
shifrim, pérkatésisht trukimi i mbishkrimit t&€ mesazhit;

xi) qasja jo e autorizuar né llogari t€ shfrytézuesit t€ huaj, burimeve té huaja (té
dhénave, aparateve terminale dhe aparateve té tjera té komunikimit, kompjuteréve,
masave té siguris€) dhe pérdorimi dhe mbikéqyrja e tyre jo e autorizuar;

xii) depértimi i emrit té€ huaj té€ pérdoruesit, fjal€ékalimit, ¢elésit pér shifrim dhe té
ngjashme;

xiii) dérgimi dhe futja e virusit, programeve ,t&€ kamufluara“/trojan Horse/ dhe kodit
tietér malicioz né pajisje té huaj, pérkatésisht né softuer;

xiv) dhénia né pérdorim e shérbimeve té Mts-sé personave jo té autorizuar, pér
shembull dhénien ose dhénien né pérdorim personave jo té autorizuar me emér té
ndaré té pérdorimit, fjal€kalimit, celésit pér shifrim dhe né pérgjithési cilitdo elementi
né bazeé té té cilit personi jo i autorizuar mundet né vend té shfrytézuesit té vendosé
lidhjen, ta kryejé komunikimin, ta dérgojé ose lexojé mesazhin;

XVv) zbatimi i veprimeve té cilat shfrytézuesve té tjeré ua pamundésojné pérdorimin e
rregullt t& shérbimeve (distributed denial of service);

xvi) pérdorimi i shérbimeve pér bypass té trafikut ndérkombétar.

Mts e ruan té drejtén gé ne rast té dyshimit, paraqitjes, kundérshtimit ose ankeés ta
béjé verifikimin e cilitdo burimi pérkatésisht fajleve né té cilat jané shénuar té dhénat
e kérkuara, dhe kété né pajtim me dispozitat e vlefshme.

4. Mts ka té drejté t'i regjistrojé thirrjet e dérguara né gendrén pér kontakte té Mts-se,
pér ¢faré personi do té njoftohet para vendosjes sé lidhjes me té punésuarit né Mts né
gendrén pér kontakte.

Pérdorimi i shérbimeve dhe i masave pér parandalimin e keqpérdorimeve

5. Parapaguesi mban pérgjegjési pér pérdorimin e lidhjes sé vet né rrjetin elektronik
té komunikimit, pér instalim né shtépi dhe pérdorimin e secilit prej shérbimeve né
pajtim me ligjin dhe me Kontratén, me té cilin rast pér ¢do gjé do t'u pérmbahet
Kushteve té pérgjithshme. Né té kundértén, Mts ka té drejté t'i ndérmarré masat né
pajtim me Rregullat pér dhénien e pérkohshme ose té pérhershme té shérbimeve.



6. Parapaguesi mban pérgjegjési pér pérmbaijtien e mesazhit té cilin e bart pérmes
Rrjetit, ose pérmbajtjen e té cilit mund ta shohin personat e treté. Mts nuk mban
pérgjegjési pér pérmbajtien e mesazheve té theksuara, pér meszhe té cilat i pranon
Parapaguesi, as pér pérmbajtjen e ¢farédo mesazheve té cilat i pérhap personi i treté
ose i bén transparente pérmes rrjetit. Né rast té€ pérdorimit t&€ shérbimeve pér trajtim
jo té autorizuar me informata ose burime té huaja pérkatésisht pér kryerjen e ¢farédo
veprimesh ilegale, duke pérfshiré edhe shkeljen e té drejtave té pronés intelektuale,
ose pér mundésimin e ¢farédo nga kjo qé u theksua personit té treté, Parapaguesi do
té jeté i obliguar gé ta rimarré téré pérgjegjésiné, dhe gé Mts-sé t'ia kompensojé téré
démin e pésuar pér shkak té njé veprimi té tillé dhe shpenzimet, duke pérfshiré edhe
shpenzimet e zhvillimit té kontestit.

Mungesa e pérgjegjésisé pér informata dhe blerjen pérmes Rrjetit

7. Nése shérbimet e Mts-sé pérdoren pér blerjen e mallit ose shérbimit nga personat
e treté ose pér nevoja té pérdorimit té& shérbimeve té personit té treté pérmes Rrjetit
té Mts-sé, pérgjegjésiné pér shérbime ose mallin e bleré ose té porositur sipas
ményrés sé theksuar e mban personi i treté i cili éshté dhénés i shérbimeve
pérkatésisht shités i mallit.

10. Kundérshtimet e Parapaguesit

1. Parapaguesi mund té paraqesé kundérshtim né pérllogari ose llogari pér shérbime
té ofruara té komunikimit, pér cilési pérkatésisht funksionimin e shérbimeve si edhe
kundérshtime té tjera té cilat mund té kené té béjné me statusin e shérbimit,
marrédhénies kontraktuese ose pérkrahjen e shfrytézuesit.

2. Shfrytézuesit privaté mund té€ béjné kundérshtim me gojé ose me shkrim.
Shfrytézuesit menaxhues kundérshtimet, pérve¢ kundérshtimit pér funksionim, i
paragesin me shkrim.

3. Kundérshtimet mund té dérgohen né adresén e theksuar né pikén 14, si adresé pér
komunikim me shfrytézuesin: pérmes Qendrés pér kontakte, emaijlit, fages zyrtare né
internet, né zyra té€ Mts-sé pérkatésisht né ndonjé ményré tjetér té€ pércaktuar me
dispozitat e vlefshme. Gjithashtu, kundérshtimet me shkrim mund t& dérgohen né
adresé té kompanisé:

MTS SH.P.K

Oslobogjenja 1

Mitrovica e Kosovés

Parapaguesit me kohé do té njoftohen pér secilin ndryshim té adresés né té cilén mund
té dérgohen kundérshtimet.

4. Parapaguesi ka té drejté té paragesé kundérshtim lidhur me cilésiné ose
funksionimin e shérbimit brenda afatit prej 30 ditésh nga data e dhénies sé shérbimit
pérkatésisht brenda afatit prej 30 ditésh nga dita e maturimit pér arkétimin e llogarisé
pér shérbim kur béhet fjalé pér kundérshtim ndaj llogarisé ose shumés sé llogarisé pér
shérbimin e dhéné. Pas skadimit té afateve té theksuara, konsiderohet se



Parapaguesi plotésisht éshté dakord me kushtet, ményrén e realizimit dhe llogariné e
dhéné pér shérbime té ofruara.

5. Parapaguesi i cili bén kundérshtim nga paragrafi 1 i kétij neni ndaj shumés me té
cilén éshté i ngarkuar pér shérbimin e dhéné, deri te zgjidhja e kundérshtimit e paguan
pjesén jokontestuese té shumés sé llogarisé pér dhénien e shérbimit ose shuma
mesatare me té cilén ka gené i ngarkuar né periudhén prej jo mé shumeé se tre muajve
para periudhés pér té cilén ka té béjé kundérshtimi. Né rast t&€ mosshlyerjes sé pjesés
jokontestuese té€ shumés sé llogarisé pér shérbimin e dhéné ose shumés mesatare
me té cilén shfrytézuesi i fundit ka gené i ngarkuar pér periudhén prej jo mé shumé se
tre muaj para periudhén me té cilén ka té bé&jé kundérshtimi, Mts ka té drejté t'i zbatojé
masat né pajtim me nenin 11 t& Kushteve té pérgjithshme.

6. Pér shérbimet e operatorit t&€ shérbimeve me vlerén e shtuar té cilét kéto shérbime
i ofrojné pérmes rrjetit t&€ Mts-sé kurse pérgjigjen operatorét e shérbimeve me vilerén
e shtuar dhe kundérshtimet pér shumén e ngarkimit dhe pér cilésiné e shérbimit me
vlerén e shtuar u dérgohen operatoréve té theksuar pér zgjidhje.

7. Afati pér zgjidhjen e kundérshtimeve éshté 15 dité (nése dita e 15 bie té dielen ose
né ndonjé dité pushimi, afati shtyhet pér ditén e paré té punés). Parapaguesit pérgjigjja
do t'i dérgohet pérmes kanalit t&€ komunikimit té cilin e ka zgjedhur veté.

8. Nése Parapaguesi nuk éshté i kénaqur me zgjidhjen e kundérshtimit, mundet,
pérveg té drejtave té tjera té cilat i ka né pajtim me Ligjin, brenda afatit prej 15 ditésh
pas marrjes sé pérgjigjes nga Mts, pérkatésisht nga skadimi i afatit pér dérgimin e
pérgjigjes, t'i drejtohet Autoritetit pér ndérmjetésim pér zgjidhjen e kontestit jashté
gjykatés ose ta fillojé procedurén kontestimore para gjykatés kompetente.

11. Ndérprerja e pérkohshme e dhénies sé shérbimeve

1. Mts ka té drejté gé né rastet kur Parapaguesi nuk i respekton té drejtat dhe obligimet
nga Kontrata, duke pérfshiré edhe Kushtet e pérgjithshme pérkohésisht ta ndérprejé
lidhjen e shfrytézuest nga Rrjeti i vet dhe/ose, né pajtim me dispozitat e vlefshme,
pérkohésisht t'ia ndalé dhénien e njé ose mé shumé ose té gjitha shérbimeve, me
njoftimin parapark t&€ Parapaguesit, pérve¢ né rastin e démtimit fizik, material ose
funksional té rrjetit, pérkatésisht rrezikimit t€ sigurisé sé Rirjetit, kegpérdorimeve té
rénda ose té pérséritura, kur Parapaguesi mund ta ndérprejé edhe pa njoftim té
méparshém.

2. Mts nuk ka pér detyré ta kompensojé démin eventual i krijuar pér shkak té
ndérprerjes sé pérkohshme té dhénies sé shérbimeve, nése né nenin 15 té Kushteve
té pérgjithshme nuk éshté pércaktuar shprehimisht mé ndryshe.

3. Ndérprerja e pérkohshme e dhénies sé njé, disa ose té gjitha shérbimeve té Mts-sé
mund té kryhet:

Né pérgjithési:

i) nése konstatohet se Parapaguesi nuk po i respekton Kushtet e pérgjithshme;



i) nése konstatohet se Parapaguesi ka dhéné té dhéna té rreme té cilat jané parakusht
pér lidhjen e Kontratés;

iii) nése Parapaguesi brenda afatit prej 15 ditésh nga data e krijimit t& ndryshimit té té
dhénave té cilat jané parakusht pér lidhjen e Kontratés nuk ia dérgon Mts-sé té dhénat
e reja.

Rrjeti dhe pajisja terminale

iv) nése Parapaguesi e pérdor pajisjen terminale e cila nuk i plotéson kushtet e
pércaktuara me dispoztiat e vlefshme, ose me pérdorimin e njé pajisjeje té tillé
terminale do té vinte deri te prishja e vazhdimésisé, sigurisé dhe/ose térésisé sé
Rrjetit, ose nése instalimi i shfrytézuesit dhe pajisja kané pésuar ndryshim;

V) nése Parapaguesi pa autorizim hyn né rrjetin elektronik t& komunikimit t& Mts-sé, e
pengon funksionimin e rrjetit, ose bén ¢farédo ndérhyrjesh né Rrjet;

vi) nése Parapaguesi ua beson personave té treté riparimet ose ménjanimin e
pengesave né pjesén e rrjetit i cili e mirémban Mts;

vii) nése Parapaguesi nuk ia mundéson gasjen Mts-sé né ambientet ose né truallin né
pronési té tij ose ndaj té cilit ka té drejté pérdorimi, instalimin e vet, ose né pajisjen e
vet, me géllim t& ménjanimit té& pengesés né rrjetin té cilin e mirémban Mts;

viii) nése Parapaguesi nuk ia mundéson Mts-sé kontrollin e instalimeve té veta,
pajsijes terminale dhe pajisjes tjetér dhe softueréve t&€ domosdoshém pér shfrytézimin
e shérbimeve té€ Mts-sé pér té ciléen dyshohet se e shkaktojné pengesat teknike;

ixX) nése konstatohet parregullsia e pajisjes s& Parapaguesit e cila e rrezikon Rrjetin
ose Parapaguesit e tjeré né té, ose né rrjetin tjetér me té cilin é€shté i lidhur rrjeti;

X) nése rrjeti éshté i rrezikuar né ményré softuerike ose ekziston rreziku nga njé rrezik
i tille, derisa té pushojé rreziku;

Shérbimet

xi) nése konstatohet se Parapaguesi po i shqetéson Parapaguesit e tjeré té
shérbimeve elektronike t€ komunikimit né Rrjet ose né rrjetat e tjera, po i ofendon,
shqgetéson, pengon dhe/ose pengon né pérdorimin e shérbimeve;

xii) nése konstatohet se Parapaguesi ua ka mundésuar personave jo té autorizuar
pérdorimin e shérbimeve té Mts-sé pérmes lidhjes sé vet né Rrjet;

xiii) nése konstatohet se Parapaguesi nuk po i respekton obligimet e tjera nga pika 9
e Kushteve té pérgjithshme;

Pagimi i llogarisé

xiv) nése Parapaguesi nuk e paguan llogariné as pas 15 ditésh nga dita e maturimit
té llogarisé sé dérguar nga ana e Mts-sé pér pagesé, me té cilin rast nga vérejtja
gjithashtu kané kaluar jo mé pak se 8 dité€, por qé, kur béhet fjalé pér shérbimet e
thirrjeve, shérbimet ndérpriten pjesérisht, e jo né térési, domethéné kufizohen, ashtu
gé edhe mé tutje e mundésohet trafiku i linjes thirrése ardhése dhe thirrjet e



shérbimeve pér ndérhyrje urgjente xv) nése Parapaguesi té cilit, pér shkakun e
theksuar né alinené e méparshme, shérbimet e linjés thirrése i jané kufizuar, ashtu gé
trafiku i linjés thirrése dhe thirrjet e shérbimeve pér ndérhyrje urgjente kané gené té
mundshme gjaté periudhés deri 45 dité té€ ndérprerjes sé€ pjesérishme té pérkohshme
(kufizimit) té shérbimeve, obligimin e vet t€ pagesés nuk e kryen derisa té€ skadojé
periudha e theksuar, né té cilin rast shérbimet i ndalen pérkohésisht né térési me kusht
gé nése ka kaluar afati prej jo mé pak se 30 ditésh ose sé paku njé vérejtjeje xvi) nése
shfrytézuesi nuk e ofron déshminé e pagesés (depozité e t&€ ngjashme) né paijtim me
pikén 7.6 té€ Kushteve té pérgjithshme ose nuk e paguan avansin.

4. Ndérprerja e pérkohshme e dhénies sé njé, disa ose té té gjitha shérbimeve té Mts-
sé, né rastin e keqpérdorimit zgjat 5 dité, kurse pér mospagimin e obligimeve né té
holla deri né ditén e shlyerjes sé obligimeve, por qé Mts mundet pérgjithmoné ta
ndérprejé dhénien e shérbimit né pajtim me piken 13 té Kushteve té pérgjithshme.

Né rastet kur pérmbaijtja éshté e palejuar ose ndonjé kegpérdorim tjetér, né pajtim me
ligjin éshté i autorizuar gé ta konstatojé organi kompetent, masat e ndérprerjes sé
pérkohshme mund t'i ndérmarré vetém pas pércaktimit té njé keqpérdorimi té tillé nga
ana e organit kompetent.

5. Gjaté kohés sé shkygjes sé pérkohshme nga Rrjeti pérkatésisht ndérprerjes sé
dhénies sé shérbimeve pér té cilat shkak éshté faji i Parapaguesit, Parapaguesi ka
pér detyré gé té vazhdoje té paguajé kompensimin mujor pér téré periudhén sa éshté
e vlefshme Kontrata pér ndérprerjen e shérbimit. Shkaget e theksuara pér shkygjen e
pérkohshme, pérkatésisht ndérprerjen e dhénies sé shérbimeve, aplikohen pa e marré
parasysh se a i ka shkaktuar Parapaguesi ose ndonjé person i treté té cilit i éshté
mundésuar qé pérmes shérbimit té€ cilin e ka kontraktuar Parapaguesi, dhe
pavarésisht nga ajo a ka vepruar personi i treté me dijeni ose pa dijeni té Parapaguesit.
Parapaguesi ka pér detyré ta paguajé kompensimin sipas Cmimit né emér té
shpenzimeve pér aktivizimin e shérbimit t&€ ndérpreré, i cili faturohet pasigé ka pushuar
shkaku pér ndérprerjen e pérkohshme té shérbimit dhe shérbimi pérséri riaktivizohet.

Ndérprerja e pérkohshme e dhénies sé shérbimeve me kérkesé té arapaguesit

6.Mts do t'ia mundésojé Parapaguesit, me kérkesén e tij, pérkohésisht shkygjen e
lidhjes nga Rrjeti, pérkatésisht ndérprerjen e pérkohshme (¢’aktivizimin) e njé, disa
ose té gjitha shérbimeve té Mts-s&, me pérjashtim té shérbimit té gasjes né Internet
dhe té shpérndarjes sé pérmbajtjeve té€ mediave, né kohézgjatje prej 1 deri 3 muajsh.
Shkycja e pérkohshme, pérkatésisht ¢’aktivizimi, mund té béhet vetém njé heré brenda
njé viti. Gjaté kohés derisa lidhja pérkohésisht éshté ¢’aktivizuar, ose pérkohésisht
éshté ¢’aktivizuar njé ose mé shumeé shérbime, Parapaguesit i pérllogaritet dhe i
faturohet kompensimi mujor pér ¢’aktivizimin e pérkohshém té shérbimit. Shérbimet
do té aktivizohen pérséri pas skadimit t& afatit t&€ dakorduar pér ndérprerjen e
pérkohshme té dhénies sé shérbimeve. Parapaguesi mund té kérkojé riaktivizimin e
lidhjes pérkohésisht t&€ ndérpreré né rrjetin elektronik t& komunikimit, pérkatésisht
ndérprerjes sé& pérkohshme (¢’aktivizimit) té€ njé, disa ose té gjitha shérbimeve edhe
para skadimit té afatit t&€ kontraktuar pér ndérprerjen e pérkohshme té dhénies sé
shérbimeve.



Cmontimi i pérkohshém i pajisjes sé Mts-sé ose pajisjes sé Parapaguesit

7. Né rastin e punimeve investuese, pastrimit ose punimeve té tjera né ambient ose
né pronén e Parapaguesit ku gjendet pajisja e Mts-sé, ose pajisja e Parapaguesit té
ciléen e miremban Mts, Parapaguesi mund té kérkojé ¢montimin e pérkohshém té
pajisjes. Pérve¢ kompensimit sipas Cmimit, Parapaguesi ka pér detyré t'ia paguajé
Mts-sé shpenzimet reale té ¢montimit dhe té rimontimit té pajisjes.

Ndérprerja e pérkohshme e dhénies sé shérbimeve me géllim té mbrojtjes sé
shfrytézuesit

8.Mts pérveg obligimeve té saj lidhur me kontrollin e shpenzimeve té pércaktuara me
dispozitat e vlefshme e ruan té drejtén e kontrollit t&¢ konsumimit dhe pérdorimit té
shérbimeve té cilat ua ofron Mts shfrytézuesve té vet, dhe kété me qgéllim t& mbrojtjes
Sé tyre.

9. Mts e ruan té drejtén qé ta pércaktojé shumen e kontrollit ditor, javor dhe mujor té
harxhimit, domethéné limitn ditor, javor dhe muijor, si edhe t'i konstatojé rastet né té
cilat shfrytézuesi bén tejkalime té té drejtave té veta né pérdorimin e shérbimeve nga
kontrata e lidhur. Mts né ményré adekuate (me thirrje telefonike ose né ndonjé ményré
tjetér té pérshtatshme) e njofton shfrytézuesin pér tejkalimin e harxhimit, pérkatésisht
pér tejkalimin e té drejtave né shfrytézimin e shérbimeve, si edhe pér obligimet té cilat
lidhur me kété rast vendosen pér shfrytézuesin. Nése shfrytézuesi i tejkalon shumat e
theksuara té harxhimit, e gé nuk e ka siguruar avansin e mjeteve pér harxhimin e
theksuar, do té realizohet ndérprerja e pérkohshme e dhénies sé shérbimit né fjalé
derisa t'i shlyen obligimet e krijuara.

Ndérprerja e pérkohshme e dhénies sé shérbimeve pér shkaqge teknike

10. Mts ka té drejté qé bashké me njoftimin e méparshém té shfrytézuesit,
pérkohésisht ta c¢’aktivizojé lidhjen e Parapaguesit nga Rrjeti ose tia ndérprejé
dhénien e njé, disa ose té gjitha shérbimeve pér kéto shkage: i) nése krijohen
pengesat teknike né Rrjet, derisa ato t&€ ménjanohen; ii) nése Mts i zbaton punimet né
rikonstruktim ose zgjerimin né rrjet né té cilin éshté i lidhur shfrytézuesi.

12. Kohézgjatja dhe pushimi i vlefshémrisé sé Kontratés
Kohézgjatja

1.Kontrata me Parapaguesin nése nuk éshté caktuar ndryshe lidhet pér kohé té
pacaktuar.

2. Ndérprerja/anulimi i kontratés dhe ndérprerja e dhénies sé shérbimeve mund té
béhet sipas kérkesés sé Parapaguesit ose sipas kérkesés sé Mts-sé pér shkak té
mosrespektimit t& Kontratés ose té Kushteve té pérgjithshme.

3. Parapaguesi ka pér detyré qé t'i paguajé té gjitha obligimet e krijuara né emér té
pérdorimit t& shérbimeve né periudhén para ndérprerjes sé€ vlefshmérisé sé Kontratés.
Né rast se para skadimit té periudhés sé kohézgjatjes sé obliguar té€ Kontratés, nése
Kontrata éshté lidhur me kohé té caktuar me periudhén minimale té kohézgjatjes sé



obliguar té Kontratés pérkatésisht me periudhén minimale té vlefshmérisé sé
Kontratés Parapaguesi e anulon Kontratén ose Mts me fajin e Parapaguesit e anulon
Kontratén, Parapaguesi ka pér detyré qé njéherésh, deri né datén e afatit pér pagimin
e shumés sé caktuar né llogari, Mts-sé tia kompensojé démin né shumén e
kompensimeve mujore pér muajt e mbetur derisa té skadojé periudha e kohézgjatjes
sé obliguar me Kontraté, sipas ¢mimit t€ vlershém né ditén e anulimit pérkatésisht
ndérprerjes sé Kontratés, dhe/ose t'ia kompensojé Mts-s& démin né shumén tjetér
nése kjo éshté pércaktuar me Kontraté, né rastet kur kohézgjatja e obliguar e
Kontratés éshté zévendésim pér kompensimin e shpenzimeve té ndértimit té
infrastrukturés sé nevojshme né shumén e shpenzimeve té theksuara.

4. Né rastin e anulimit t& Kontratés nga ana e Parapaguesit para instalimit/aktivzimit
té béré té shérbimit, Parapaguesi ka pér detyré tia kompensojé Mts-sé té gjitha
shpenzimet té cilat i ka pasur lidhur me instalimin/aktivizimin ose ménjanimin e pajisjes
terminale, por jo mé shumé se sa shuma e kompensimit pér instalim, pérkatésisht
aktivzim sipas Cmimit té vliefshém.

5. Kontrata do té€ pushojé té jeté e vlefshme nése Mts e humb autorizimin e nevojshém
pér dhénien e shérbimeve té kontraktuara né Rrjet.

Anulimi i kontratés me kérkesé té Parapaguesit

5. Parapaguesi mund ta anulojé Kontratén duke e njoftuar Mts-né me shkrim ose duke
shkuar né zyre dhe duke e nénshkruar kérkesén pér anulimin e Kontratés. Kérkesa
pér anulimin e kontratés dhe ndérprerjen e shérbimeve duhet t'i dérgohet Mts-sé jo
mé pak se 30 dité para datés sé kérkuar qé kur kérkohet qé shérbimi t& ndérpritet
pérgjithmoné.

6. Né ditén dhe né kohén kur Parapaguesi né kérkesé e shénon, Mts do ta ndérprejé
dhénien e shérbimit ose shérbimeve pér té cilat éshté béré kérkesa.

7. Nése anulohet vetém ndonjé nga shérbimet, kushtet e kontraktuara té dhénies sé
shérbimeve té tjera, varésisht nga mundésité teknike t&€ Mts-s€, do té vazhdojné té
aplikohen.

Anulimi i kontratés pér shkak té shkeljes sé obligimeve nga marrédhénia
kontraktuese nga ana e Parapaguesit

8.Mts ka té drejté, né rastet kur Parapaguesi nuk i respekton obligimet nga Kontrata,
g€ njéanshém ta anulojé kontratén pérkatésisht qé pérgjithmoné tia ndérprejé
dhénien e njé, disa ose té gjitha shérbimeve, duke e njoftuar mé paré Parapaguesin.
Né rastet kur pérmbaijtja e palejueshme ose ndonjé keqpérdorim tjetér né pajtim me
ligjin éshté autorizuar ta konstatojé organi kompetent, masat e ndérprerjes sé
pérhershme mund té€ ndérmerren pasiqé té pércaktohet njé kegpérdorim i tillé nga ana
e organit kompetent.

9. Mts nuk ka pér detyré té japé arsyetim dhe/ose ta kompensojé démin eventual i
krijuar pér shkak té ndérprerjes sé pérhershme té dhénies sé shérbimeve, pérveg nése
me Kontraté dhe me Kushte té pérgjithshme nuk éshté pércaktuar mé ndryshe.



10. Shkaqget pér ménjanimin e Kontratés pérkatésisht ndérprerjes sé pérhershme té
dhénies sé shérbimeve, jané kompetente pa e marré parasysh kush i ka shkaktuar,
Parapaguesi ose ndonjé person i tret€, me dijeni ose pa dijeni té€ Parapaguesit.

Pasojat juridike té ndérprerjes sé vlefshmérisé sé Kontratés midis Mts-sé dhe
Parapaguesit krijohen né ditén kur Mts e ka béré ndérprerjen e pérhershme, pér ¢faré
Parapaguesi do té njoftohet né ményré adekuate.

Mts mundet njéanshém ta anulojé Kontratén dhe pérgjithmoné ta ndérprejé dhénien
e shérbimit ose shérbimeve né kéto raste:

Né pérgjithési

i) nése adresa e Parapaguesit pér dérgimin e llogarisé dhe njoftimi i Mts éshté i
panjohur edhe pasiqé pérpiget gé t'ia dorézojé pér té dytén heré;

i) nése kundér Parapaguesit ka filluar procedura e falimentimit ose ndonjé proceduré
e ngjashme, kurse pér kété jané krijuar kushtet sipas dispozitave né fugi, me té cilin
rast Mts do ta sigurojé minimumin e shérbimeve sipas kérkesés sé drejtuesit
falimentues;

Rrjeti dhe pajisja terminale

iii) nése Parapaguesi, pasigé pérséri éshté lidhur né rrjetin pas ndérpries sé
pérkohshme, pérséri e pérdor pajisjen terminale pér té cilén nuk e ka marré lejen e
méparshme nga Mts;

iv) nése Parapaguesi as pas pérpjekjes sé dyté brenda afatit prej 3 ditésh nuk ia
mundéson Mts-sé gasjen né proné té vet ose né pronén té cilén ka té drejté ta pérdore,
né instalim té vet, pajisjes sé vet me géllim t&€ ménjanimit t&€ pengesés né rrjet;

V) nése Parapaguesi as pas 15 ditésh nga pérpjekja e paré nuk ia mundéson Mts-sé
kontrollin e instalimeve té veta, pajisjes terminale dhe pajisjes tjetér dhe softueréve té
domosdoshém pér pérdorim té shérbimeve té Mis-sé né pajtim me Kushtet e
pérgjithshme;

Shérbimet

vi) né té gjitha rastet né té cilat nuk éshté respektuar afati ose aktiviteti pér shkak té té
cilave éshté krijuar ndérprerja e pérkohshme e dhénies sé shérbimeve, pas skadimit
té afatit t& dhéné;

vii) né rastin e shkeljes mé té réndé ose té pérséritur té obligimit t& Parapaguesit pér
shkak té té cilés éshté krijuar ndérprerja e pérkohshme e dhénies sé shérbimeve.

Pagimi i llogarisé

viii) nése Parapaguesi nuk i shlyen borxhet e veta té€ maturuara as pas 75 ditésh nga
dita e maturimit té€ llogarisé sé dérguar nga ana e Mts-sé pér pagesé, nén kushtet se
ka kaluar afati prej jo mé pak se 30 ditésh nga dita prej sé paku njé vérejtjeje dhe jo
mé pak se 8 ditésh nga vérejtja para ndérprerjes sé€ pérhershme té dhénies sé kétij
shérbimi ose shérbimeve;



iX) nése pas 75 ditésh nga dita e maturimit té llogarisé pér pagesé Parapaguesi edhe
mé tutje éshté jo i afté pér pagesé, pérkatésisht éshté tepér i ngarkuar, kurse
procedura e falimentimit nuk ka filluar.

13. Kalimi i té drejtave té Kontratés dhe pasardhésia juridike

1. Parapaguesi mund t'i pércjellé té drejtat dhe obligimet nga Kontrata né person té
treté, me kusht qé Parapaguesi i ri t€ vazhdojé t'i pérdoré shérbimet né té njéjtén
vendndodhje, pérmes lidhjeve té njéjta né rrjetin elektronik t&€ komunikimit, bashké me
kompensimin e pércaktuar me Listé té€ ¢gmimeve, me té cilin rast me Parapaguesin i
cili i ka bartur té drejtat dhe obligimet e vilefshmérisé sé Kontratés pushon, kurse me
Parapaguesin e ri lidhet Kontraté e re.

2. Né rast té shérbimeve té tjera, pérveg atyre té theksuara né pikén 15.1, kalimi i té
drejtave té kontratés dhe bartja e cilésdo té drejte dhe obligimi nga kontrata jané té
mundshme bashké me pélgimin e méparshém me shkrim Mts-sé.

3. Né rast se vdes Parapaguesi, bartjen e té drejtave dhe obligimeve nga Kontrata
mund ta kérkojné pasardhésit, anétarét e familjes, ose, nése jané mé shumé, personi
té cilin e caktojné pasardhésit ose anétarét e familjes.

14. Informatat dhe pérkrahja shfrytézuesve

1. Shfrytézuesi e pranon gé Mts ka té drejté qé drejtpérsétrejti t'i dérgojé njoftimet,
pérmes postés elektronike pérkatésisht pérmes kanaleve té tjera té komunikimit, pér
ofertat e shérbimit té Mts-sé si edhe shérbimet té cilat i ka zhvilluar Mts me partnerét
e vet késhtu qé kéto shérbime i ofron bashkarisht me partnerin ose e siguron
pérkrahjen e dhénies sé shérbimeve partneréve pérmes rrjetit. Mund té ndalohet
dérgimi i mesazehve té theksuara pérmes postés elektronike, duke e thirrur Qendrén
pér kontakte ose drejtpérsédrejti né zyre té Mts-sé.

2. Mts né fagen e vet té internetit, pérmes postés elektronike dhe kanaleve té tjera té
komunikimit do ta kryejé informimin e parapaguesit /shfrytézuesit pér ¢éshtjet e
réndésishme lidhur me dhénien e shérbimeve, si¢ jané: shuma e llogarisé,
paralajmérimet pér limite, informatat pér ndryshimet e Kushteve té pérgjithshme, si
edhe kushtit t&€ dhénies sé disa shérbimeve dhe etj.,, e té cilat nuk mund té
karakterizohen si shpallje e drejtpérdrejté e shérbimeve nga paragrafi 1 i késaj pike.

3. Njoftimet lidhur me ofertén e Mts-s&, me Listat e gmimeve té shérbimeve dhe me
ményrén e pérdorimit té tyre, shfrytézuesit mund t'i marrin né fagen zyrtare té internetit
té Mts www.mtsdoo.com, duke e thirrur numrin e Qendrés pér kontakte 19933,
pérmes adresés sé emajlit: info@mtsdoo.net, né zyra dhe né vende té tjera té shitjes
s€ Mts-sé. Pérkrahjen lidhur me pérdorimin e shérbimeve shfrytézuesit mund ta
kérkojné pérmes numrave té njéjté pérkatésisht fages sé njéjté té Internetit t& Mts-sé.

4. Informatat pér parametrat e cilésisé sé shérbimeve shfrytézuesit mund t'i marrin né
zyra dhe né vende té tjera té shitjes si edhe né fagen zyrtare né Internet té Mts-sé
www.mtsdoo.com.



5. Pérvec né rastet kur me dispozitat e tjera té Kushteve té pérgjithshme ose
dispozitave té& Kontratés éshté pércaktuar ndryshe, shfrytézuesit/parapaguesit mund
tia dérgojné Mts-sé té gjitha njoftimet dhe kérkesat lidhur me shfrytézimin e
shérbimeve dhe aplikimin e Kontratés duke pérfshiré paraqitien e mesazheve jo té
kérkuara, me dérgimin né adresén ose duke i thirrur numrat e theksuar né paragrafin
tre t€ késaj pike, ose pérmes tyre t€ marrin njoftime pér ményrén sipas sé cilés
dérgohen disa lloje té kérkesave.

15. Rregullat pér kompensimin e démit Parapaguesit

1. Parapaguesi e paraget né formén me shkrim kérkesén pér kompensimin e démit né
rastin e mosplotésimit t&€ obligimit ose vonimin né plotésimin e obligimit nga ana e
Mts-sé né adresén e shénuar né llogari. Kérkesén pér kompensimin e démit
Parapaguesi e paraget brenda afatit prej 2 muajsh nga dita e krijimit t& démit.

2. Demi do té paguhet me zvogélimin e borxhit Parapaguesit né llogari pér ¢do muaj
gjithnjé derisa do té€ paguhet téré shuma e démit. Demi mund té paguhet edhe né
ndonjé ményré tjetér nése kété e kérkon Parapaguesi, kurse Mts pajtohet, ose né
ndonjé ményré tjetér gé éshté urdhéruar me gjyq.

3. Parapaguesi nuk ka té drejté pér kompensim té demit:
i) nése éshté ndokush tjetér, e jo Mts shkaktar i démit;

i) né rastet e tjera né té cilat Mts éshté liruar nga pérgjegjésia sipas té gjitha
dispozitave té Kushteve té pérgjithshme.

4. Nése Mts nuk i respekton afatet e kontraktuara pér ofrimin e shérimit, duke i
pérfshiré afatet veganérisht t& harmonizuara me Parapaguesin, Parapaguesi ka té
drejté pér kompensim né shumén prej 50% té shumés sé shpenzimeve té sigurimit té
gasjes né Rrjet (taksat hyrése).

Nése Mts nuk i respekton afatet pér ménjanimin e pengesave dhe ndryshimet e numrit
té telefonit, Parapaguesi ka té drejté pér kompensim né shumén prej 10% té
kompensimit mujor pér ¢do dité pune té tejkalimit, por jo mé shumé se 2 kompensime
mujore. Mts nuk ka pér detyré ta béjé kompensimin e démit né rast se shkaget pér
tejkalimin e afateve jané fugia madhore ose ngjarjet pér té cilat Mts nuk mban
pérgjegjési (pér shembull, pranimi i kushteve dhe lejes pér ndértim, sigurimi i kushteve
dhe i pajisjes nga ana e Parapaguesit e t&€ ngjashme).

5. Mts mban pérgjegjési pér nénkontraktuesit e vet

6. Né rast se Parapaguesi e ka pésuar démin mé té madh se sa shuma e e
kompensimeve té pérkufizuara me Kushtet e pérgjithshme, ka té drejté té kérkojé
dallimin derisa t& kompensohet plotésisht démi i vérteté dhe i drejtpérdrejté qé duhet
té déshmohet. Ngarkesa e déshmimit té njé démi té tillé i mbetet Parapaguesit.

7. Mts, né kufijté e lejuar me ligj, nuk mban pérgjegjési pér humbje indirekte, pérfitimin
e humbur, ose humbjen e té dhénave, as nuk mban pérgjegjési pér démin e shkaktuar
me c¢farédo shfrytézimi joligjor té shérbimeve ose me shkeljien e obligimeve



kontraktuese nga ana e Parapaguesit ose nga personat e treté me té cilat kjo éshté
mundésuar me pérdorimin e shérbimeve nga ana e Parapaguesit.

16. Zgjidhja e kontesteve

1. té gjitha kontestet e krijuara lidhur me pérdorimin e Shérbimeve do té zgjidhen me
marréveshje. Kontestet té cilat nuk mund té zgjidhen me marréveshke, do t'i zgjidhé
gjykata kompetente.

17. Dispozitat pérfundimtare

1. Kéto Kushte té pérgjithshme, hyn né fugi dhe aplikohen né ditén e publikimit té té
njéjtave.

2. Ditén e hyrjes né fuqgi dhe me fillimin e aplikimit t&¢ Kushteve té pérgjithshme,
pushojné té jené té vlefshme Kushtet e pérgjithshme pér dhénien e shérbimeve né
rrjetin publik fiks té rrjetit t&€ Telekomit Serbia, té publikuara mé 09.12.2015.



