Opsti uslovi za pruzanje usluga
u javnoj fiksnoj mrezi MTS d.o.o.

1. Uvodne odredbe

1. Ovi Opsti uslovi predstavljaju uslove poslovanja za MTS d.o.o. Kosovska Mitrovica, ul.
Oslobodenja broj 1, (u daljem tekstu: Mts) za pruZanje usluga u javnoj fiksnoj komunikacionoj mrezi
(u daljem tekstu: Fiksne usluge Mts-a).

2. U smislu Opéstih uslova za pruzanje usluga u javnoj fiksnoj mrezi Mts (u daljem tekstu: Opsti uslovi),

Fiksne usluge Mts-a, izmedu ostalog, obuhvataju: priklju¢enje na javnu komunikacionu mrezu Mts-
a, pristup javnoj komunikacionoj mrezi Mts-a, javno dostupne telefonske usluge u fiksnoj mrezi,
usluge s posebnom tarifom, usluge pristupa Internetu kao i druge usluge prenosa govora, zvuka,
podataka, dokumenata i slika, ali i dodatne usluge koje se pruzaju po osnovu Opstih uslova. Opsti
uslovi, detaljne tehnicke karakteristike mreze Mts-a i uslova pruzanja pojedinih usluga, dostupne su
na sluzbenim internet stranicama Mts-a (www.mtsdoo.net). Usluge obuhvac¢ene OpStim uslovima
pruzaju se korisnicima prema cenama definisanim cenovnikom Mts-a (u daljem tekstu: Cenovnik)
koji je dostupan na sluzbenoj internet strani www.mtsdoo.net. na svim prodajnim mestima Mts-a i
ovlaséenih distributera

3. Opsti uslovi se ne odnose na usluge prenosa govora putem javnih telefonskih govornica Mts-a,
na usluge prenosa govora uz posredovanje operatera, usluge pruzanja programskog sadrzaja putem
internet protokola, prodaju terminalne opreme, kao i na druge usluge koje su u daljnjem tekstu izricito
isklju€ene i/ili je njihovo koriS¢enje uredeno posebnim uslovima Mts-a.

4. Pruzanje svake od usluga na koje se odnose Opsti uslovi, reguliSe se pored Opstih uslova i
pretplatniCkim ugovorom (u daljem tekstu: ,Ugovor®). Potpisivanjem Ugovora, korisnik prihvata
primenu Opstih uslova. Opsti uslovi primenjuju se na odnose Mts-a i pretplatnika/ korisnika tokom
vazenja Ugovora i €ine sastavni deo Ugovora. Odstupanja od Opstih uslova moguéa su samo ukoliko
su predvidena Ugovorom zaklju€enim u pisanoj formi koji je u ime Mts-a potpisalo ovlas¢eno lice .

5. Mts ima pravo da u skladu sa promenama vazecih propisa, uslova pruzanja usluga i svoje
poslovne politike, vrsi izmene i dopune Opstih uslova i Cenovnika, o ¢emu informiSe pretplatnike/
korisnike 30 dana unapred na prikladan nacin.

6. Na sve odnose izmedu Mts-a i pretplatnika/ korisnika koji nisu uredeni ovim Ops$tim uslovima
primenjuju se odredbe vazecih zakona i podzakonskih propisa.

2. Pojmovi i definicije
U Opstim uslovima izrazi u daljem tekstu imaju sledece znacenje:
Regulatorni Autoritet za elektronske i postanske komunikacije - (u daljem tekstu Autoritet)

regulatorno telo koje sprovodi i nadgleda regulatorni okvir utvrden Zakonom o elektronskim
komunikacijama;

Identifikacija dolaznog poziva — funkcija koja omogucéava pozvanom licu da identifikuje terminalnu
taCku mreze iz koje se upucuje poziv na osnovu broja ili koda dodeljenog toj terminalnoj tacki mreze;

Preduzetnik — svako fizicko i/ili pravno lice ili grupa lica udruzenih na osnovu kontrole ili zavisnosti,
koja su uklju¢ena u delatnost elektronskih komunikacija;



Broj — niz cifara utvrden u planu numeracije, ime ili adresa koje se koristi za adresiranje u
elektronskim komunikacionim mreZzama i uslugama;

Operator — preduzetnik, koji pruza ili koji je ovlas¢en da pruza elektronsku komunikacionu mrezu ili
pripadajuca sredstva,;

Terminalna oprema — oprema ili njena relevantna komponenta, koja moze da prima i/ili Salje
informaciju i projektovana je da bude prikljuéena na bilo kakav nacin i na bilo koju javnu
komunikacionu mrezu;

Pretplatnik — svako fizi¢ko ili pravno lice koje je zaklju€ilo ugovor sa preduzetnikom koji pruza
elektronske komunikacione usluge dostupne za javnost, o koris¢enju pruzenih usluga;

Cenovnik — spisak svih usluga fiksne Mts mreze sa pripadaju¢im cenama, koji uklju€uje opis i
specifikaciju usluga, a koji je dostupan na svim prodajnim mestima i Internet strani Mts-a;

Elektronska poruka — svaki tekstualni, zvuc€ni ili slikovni zapis, poslat preko javne komunikacione
mreze, koji se moze pohraniti u mrezi ili u terminalnoj opremi primaoca sve dok je primalac ne
preuzme;

Pristup — davanje na koriS¢enje sredstava i/ili usluga drugom preduzetniku, pod odredenim
uslovima, bilo po ekskluzivnom ili neekskluzivnom osnovu, u cilju pruzanja elektronskih
komunikacionih usluga, ukljuujuci i pruzanje usluga informacionog drustva ili usluga prenosa
sadrzaja.

Elektronska komunikaciona mreza — sistem prenosa i, tamo gde je primenjeno, uredaji za
komutaciju i usmeravanje i drugi resursi, ukljuCujuci pasivnhe mrezne elemente, koji omogucéavaju
prenos signala pomocu zZi¢nih, radio, opti¢kih ili drugih elektromagnetskih sredstava, ukljuCujuci
satelitske mrezZe, fiksne (sa komutacijom kola ili paketa, uklju€ujuéi Internet) i mobilne mreze,
energetske kablovske sisteme, u delu koji se koristi za prenos signala mreze koje se koriste za
emitovanje radio-televizijskih sadrZaja i sadrzaja kablovske televizije, bez obzira na vrstu informacije
koja se prenosi;

Javna komunikaciona mreza — elektronska komunikaciona mreza koja se, u celini ili pretezno,
koristi za pruzanje elektronskih komunikacionih usluga dostupnih za javnost koje omogucavaju
prenos podataka izmedu terminalnih taaka mreze;

Javna fiksna mreza — mreZa u kojoj se terminalne tacke nalaze na fiksnim lokacijama;

Usluga sa dodatom vrednoscéu — je, Sto se tiCe obrade li¢nih podataka i zastite privatnosti, bilo koja
usluga koja zahteva obradu podataka o saobracaju ili podataka o lokaciji, osim podataka o
saobracaju, izvan opsega neophodnog za prenos komunikacije ili njenog fakturisanja;

Univerzalni servis — utvrdeni minimum usluga propisanog kvaliteta, koji je dostupan za sve korisnike
bez obzira na njihov geografski polozaj, po pristupaénim cenama;

Korisnik — svako fizi¢ko ili pravno lice koje koristi ili zahteva da koristi elektronske komunikacione
usluge, dostupne za javnost;

Podaci o saobracaju — oni podaci koji su obradeni u cilju prenosa komunikacija unutar elektronske
komunikacione mreze ili njenog fakturisanja;

Podaci o lokaciji — oni podaci obradeni unutar elektronske komunikacione mreze, koji ozna¢avaju
geografski polozaj terminalne opreme korisnika elektronske komunikacione usluge dostupne za
javnost;



Poziv — veza uspostavljena putem javno dostupne elektronske komunikacione usluge, koja
omogucava dvosmernu glasovnu komunikaciju.

Lice — bilo koje fizi¢ko, pravno ili javno lice, uklju€ujuéi ovde i korporacije, partnerstva, truste,
nesvrstane organizacije, pruzaoce usluga, Vladu ili bilo koju instituciju koja se na nju odnosi.



3. Podnosenje zahteva i zaklju€enje Ugovora

1. Mts ¢e uzeti u razmatranje zahtev za pruzanje usluga (u daljem tekstu: Zahtev) ako korisnik pruzi
na uvid sve podatke, identifikacione isprave, ovlaséenje i druga dokumenta kojima se utvrduje
korisnikov identitet. Pravno lice dostavlja odgovaraju¢a dokumenta o upisu u odgovarajuci registar,
kao i ostale podatke neophodne za potpisivanje Ugovora. Za privatne korisnike zahtev moze podneti
punoletno lice, a za maloletno lice zahtev podnosi roditelj ili staratelj. Korisnik podnosenjem zahteva
za zaklju€enje Ugovora prihvata/daje saglasnost da Mts moZe da proveri plateznu sposobnost
korisnika i da u tom cilju vrSi razmenu podataka o prethodnom izvrS§avanju obaveza od strane
korisnika.

2. Zahtev korisnika ¢e biti razmatran uz uslov da je korisnik izmirio sva redovna dugovanja kojima je
istekao rok za placanje, kao i da se protiv korisnika ne vodi sudski postupak za naplatu potraZivanja.
Takode, protiv korisnika ne sme da bude pokrenut likvidacioni ili ste€ajni postupak.

3. Podnos$enje Zahteva Mts moze omoguditi i elektronskim putem (on-line) ili putem nekog drugog
sredstva daljinske komunikacije koje Mts u€ini javno dostupnim. Podno$enjem Zahteva na ovaj
nacin, korisnik daje saglasnost na upotrebu sredstva daljinske komunikacije u svrhu zaklju€ivanja
Ugovora i potvrduje da je upoznat i prihvata da se Ugovor izmedu Mts-a i pretplatnika smatra
zaklju€enim aktivacijom usluge navedenim postupkom. U slu€aju zakljuCenja ugovora na daljinu i
ugovora izvan poslovnih prostorija, Mts ¢e obavestiti podnosioca zahteva o svim podacima
predvidenim posebnim propisima o zastiti potroSata te ¢e istome dostaviti primerak Ugovora,
odnosno potvrdu o sklopljenom ugovoru, na nacin i u obliku predvidenom posebnim propisima o
zastiti potroSaca.

4. Nakon prijema, Mts pristupa reSavanju Zahteva u skladu sa tehni¢kim moguénostima. Prioritet za
zasnivanje ugovornog odnosa sti¢e se prema danu i satu podnoSenja zahteva, s tim da Mts zadrZzava
pravo na davanje prioriteta korisnicima od posebnog znacaja (drZavni organi, korisnici koji podnose
zahtev za usluge u ve¢em obimu i/ili tokom odredenog perioda i sl.).

5. Mts ¢e korisnika o reSenju Zahteva obavestiti u roku od 15 dana osim u slu€ajevima kada su za
reSavanje Zahteva potrebne dodatne aktivnosti ili dogradnja infrastrukture. Korisnik ¢e u tom slu€aju
biti obavesten o dodatnom roku za reSavanje Zahteva u kom ce biti obavesten o konacnom reSenju
Zahteva.

6. Nakon obavestavanja korisnika o prihvatanju njegovog Zahteva korisnik se poziva da u roku od
15 dana zakljuc¢i Ugovor.

7. U slu€aju da ne postoje tehnicke mogucnosti za realizaciju Zahteva, Mts ¢e o tome obavestiti
korisnika do isteka roka za uspostavljanje usluge, a takav Zahtev ¢e Cuvati u svojoj evidenciji do
opoziva istog od strane korisnika. Kada se steknu tehniCke moguénosti za realizaciju takvog Zahteva,
Mts je u obavezi da korisniku ponudi zaklju€enje Ugovora u roku od 15 dana od dana stvaranja
tehnickih mogucénosti za realizaciju.

8. Ugovor izmedu Pretplatnika i Mts-a zakljuCuje se u pisanoj formi, potpisivanjem od strane
pretplatnika i ovla¢enog predstavnika Mts-a. Osim ukoliko Ugovorom nije drugacije predvideno,
Ugovor se zaklju€uje na neodredeno vreme. Pretplatnik u tom slu€aju ima pravo da otkaze Ugovor
za sve ili neku od usluga, u bilo kom trenutku, s tim da ostaje u obavezi da plati Mts-u naknade za
stvaranje tehni¢kih moguénosti, za uspostavljanje, kao i za koriS¢enje usluga u periodu do prestanka
vazenja Ugovora.

9. Izmedu Mts-a i Pretplatnika mozZe se ugovoriti pruZzanje usluga sa minimalnim periodom
obaveznog trajanja Ugovora odnosno minimalnim periodom vazZenja Ugovora, u kom slu€aju vaze
posebno definisani uslovi, u skladu sa Cenovnikom i Ugovorom. Ugovaranjem obaveznog trajanja
Ugovora pretplatnik stiCe odredene pogodnosti, koje se mogu odnositi kako na posebne uslove
koriS¢enja usluga tako i na mogucénost kupovine uredaja neophodnih za koriSéenje usluga, a u skladu
sa Ugovorom.



4. Aktivacijai eksploatacija usluga
Aktivacija

1. Mts Ce, u skladu sa Zahtevom korisnika, omoguciti koris¢enje elektronskih komunikacionih usluga
preko pristupa realizovanog raspolozivim tehnologijama. Usluge fiksne mreze se uspostavljaju
najkasnije u roku od 30 dana od dana podnosenja Zahteva, osim u tehnicki izuzetnim slu€ajevima ili
u sluCajevima kada je sa korisnikom usaglasen drugi rok. Ukoliko je za pruZanje ovih usluga
neophodna dogradnja pristupne infrastrukture, rok za uspostavljanje usluge produzava se do
stvaranja tehnickih moguénosti. Pre uspostavljanja usluge, Mts proverava uslove za uspostavljanje
na strani Korisnika. Ukoliko uslovi na strani Korisnika nisu ispunjeni, rokovi se mogu, uz saglasnost
Mts-a, produziti dok Korisnik ne ispuni uslove, najduze do 15 dana. U slu€aju neispunjenja uslova u
navedenom roku iz razloga koji se nalaze na strani Korisnika, Mts moze jednostrano raskinuti Ugovor
I odustati od realizacije zahteva.

2. Aktivacijom usluge smatra se prikljuenje terminalne opreme na fiksnu mrezu Mts-a na lokaciji
priklju¢enja navedenoj u Zahtevu, odnosno omoguc¢avanje Pretplatniku koriS¢enje fiksnih usluga.

3. Obradun i naplata usluge pocinje aktivacijom usluge u skladu sa Ugovorom i Opstim uslovima, a
prema Cenovniku .

4. Pretplatnik ¢e o svom troSku omoguciti Mts-u pristup objektu na lokaciji priklju¢enja, kao i
koris¢enje nekretnine Pretplatnika bez naknade u meri u kojoj je to potrebno za izvodenje radova
ispitivanja, instaliranja, nadogradnje, modernizacije i odrzavanja elektronske komunikacione mreze
i/ ili terminalne opreme, odnosno pruzanja usluge.

Terminalna oprema i pristup mrezi

5. Za koriS¢enje pojedinih fiksnih usluge Mts-a Pretplatnik moze izabrati samostalnu instalaciju
terminalne opreme. U tom slucaju aktivacija usluge nastupa danom preuzimanja terminalne opreme
na lokaciji priklju€enja od strane Pretplatnika.

6. Pretplatnik se obvezuje da nece ostetiti niti na bilo koji na¢in menjati terminalnu opremu koja je u
vlasnistvu Mts-a, da navedenu opremu nece seliti sa lokacije priklju¢enja za koju je namenjena.
Odrzavanje i izmene instalirane terminalne opreme koja je vlasniStvu Mts-a mogu obavljati iskljucivo
ovlastena lica od strane Mts-a, ako nije drugacije navedeno u Ugovoru. Takode, Pretplatnik se
obavezuje da ¢e informisati KorisniCki servis Mts-a na brojeve navedene u tacki 14.3, o osteéenju ili
gubitku terminalne opreme. Po raskidu Ugovora, Pretplatnik je duzan Mts-u da izvrSi vracanje
terminalne opreme u vlasnistvu Mts-a u ispravnom stanju. U suprotnom, Pretplatnik je u obavezi da
nadoknadi Stetu Mts-u u skladu sa Cenovnikom.

7. Korisnik snosi odgovornost za koriS¢enje usluga omogucenih preko pristupa elektronskoj
komunikacionoj mrezi, kao i za eventualnu Stetu pri€injenu tre¢em licu koja je nastala preko pristupa
elektronskoj komunikaciono mrezi.

Oprema Pretplatnika i kuéna instalacija

8. Pretplatnik je duzZan da na lokaciji priklju€enja obezbedi ku¢nu instalaciju u skladu sa vazecim
propisima i 0 svom troSku osigura odgovarajucu terminalnu opremu odnosno istu prilagoditi za
koriS¢enje Fiksnih sluga Mts-a, napajanje potrebno za njenu instalaciju, rad i odrzavanje.

9. Ukoliko Pretplatnik o svom trosku gradi i odrzava svoju unutrasnju instalaciju preko koje se
prikljuCuje na Mrezu, u obavezi je da posStuje tehniCke uslove utvrdene vazeéim propisima.
Pretplatnik ¢e prikljuciti na MreZu jedino instalaciju i opremu koje odobri Mts, a koje su u skladu sa
tehnickim propisima. Pretplatnik je odgovoran za ispravnost i koriS¢enje takvih instalacija i opreme.
Pretplatnik ¢e se pridrzavati uputstava Mts-a kada priklju€uje instalaciju i opremu na Mrezu i prilikom
koriS¢enja usluga. U slu€aju sumnje u ispravnost, zakonito i ugovoreno koris¢enje, Mts ima pravo da
bez prethodne najave izvrSi pregled instalacije i opreme (hardvera i softvera) Pretplatnika. U slu€aju



nepoStovanja ovih odredaba Opstih uslova, Mts moze pristupiti privremenoj i trajnoj obustavi
pruzanja usluga u skladu sa tackom 11.

Pruzanje dodatne usluge

10. Na zahtev korisnika, Mts ¢e uz osnovnu uslugu pruziti i dodatne usluge iz svoje ponude , ukoliko
su za to ispunjeni tehnicki uslovi. Pojedine dodatne usluge moguce je koristiti samo pomoc¢u posebne
terminalne opreme koja podrzava takve usluge. Osim ukoliko je Ugovorom drugadije predvideno,
osnovni Ugovor se primenjuje i na dodatne usluge. Dodatne usluge se fakturiSsu u skladu sa
Cenovnikom .

Seoba usluge

11. Pretplatnik moze da traZi ,seobu” usluge, sa jedne lokacije (adrese) na drugu lokaciju (adresu),
podnoS$enjem odgovarajuéeg zahteva.

12. U roku od 15 dana nakon prijema zahteva Pretplatnika za seobu, Mts ¢e dostaviti Pretplatniku
informaciju da prihvata zahteva za preseljenjem, ako postoje tehniCki uslovi na novoj lokaciji ili o
odbijanju zahteva, pri ¢emu je prihvatljiv svaki nacin obavesStavanja koji je moguce dokazati (npr.
telefonski poziv, elektronska posta, preporu¢ena posta, govorni automat IVR). U slu¢aju prihvatanja
zahteva za seobu, u roku od najviSe 30 dana od dana obavestavanja Pretplatnika, Mts ¢e izvrsiti
seobu.

13. Za realizaciju seobe, Mts ima pravo u skladu sa Cenovnikom da fakturiSe iznos jednokratne
naknade za seobu usluge, koji Pretplatnik pla¢a preko racuna izdatog od strane Mts-a.

5. Podaci o Pretplatniku i ostvarenom saobraéaju

1. Mts prikuplja i obraduje licne podatke Pretplatnika, u svemu prema vaze¢em Zakonu o zastiti licnih
podataka.

2. Mts garantuje tajnost licnih podataka korisnika u granicama vazecih propisa. Sa navedenim
podacima Mts moze postupati u cilju realizacije Ugovora, izvrSavanja njegovih na zakonu zasnovanih
obaveza, naplate potrazivanja, a u druge svrhe uz saglasnost Pretplatnika.

3.Podaci o saobradaju vezani za konkretnog Pretplatnika se, osim u cilju izvrSavanja obaveza
predvidenih vazeéim propisima, obraduju i Cuvaju u meri u kojoj je to neophodno radi izrade raCuna
i u periodu do isteka zakonom predvidenog roka za podnoSenje prigovora od strane Pretplatnika i do
isteka roka za naplatu potrazivanja.

4.Pretplatnik zaklju¢enjem Ugovora prihvata da se, u sluaju da preko mreze Mts koristi usluge sa
dodatom vrednoS$cu trecih lica — operatora navedenih usluga, podaci iz tataka 2. i 3. ovog stava,
mogu dostaviti operatorima usluga sa dodatom vrednoScu Cije je usluge koristio, i to podaci iz tacke
2. u svrhu naplate potraZivanja od strane navedenih operatora, a podaci iz tacke 3. u svrhu naplate
potrazZivanja i reSavanja prigovora od strane tih operatora.

Imenik

6. Pretplatnik zakljuenjem Ugovora prihvata da ¢e Mts drzati podatke Pretplatnika u svom javno
dostupnom telefonskom imeniku (elektronskom i Stampanom). Mts nije obavezan da proverava
tatnost podataka koje je Pretplatnik dao u imeniku. Pretplatnik ima pravo da Mts -u, bez obaveze
placanja naknade, uskrati prethodno datu saglasnost odnosno zatrazi brisanje njegovih podataka iz
imenika.

Promena podataka

7. Pretplatnik ¢e obavestiti Mts o svakoj promeni svojih podataka koji su potrebni za primenu Ugovora
bez odlaganja nakon $to do promene dode. Ukoliko Pretplatnik to ne ucini, odgovarace za svaku
Stetu koja zbog toga nastane Mts-u ili trecim licima. Ukoliko mu iz istog razloga racuni, opomene
zbog neplacanja i druga Mts-ova dokumenta ne mogu biti dostavljeni, smatrace se da je na osnovu
postojeCih podataka dostava valjano izvrSena.



8. Promenom podataka Pretplatnik smatra se i promena imena i prezimena fizickog lica, ili promena
poslovnog imena privrednog drustva, kao i slu€aj statusnih promena privrednog drustva izvrSenih u
skladu sa vazeéim propisima.

Identifikacija broja

9. Prilikom uspostavljanja poziva broj pozivaoca se uvek, kada je to tehnic¢ki moguce, prenosi preko
MrezZe, izuzev ako je pozivaocu na njegov zahtev spreCena identifikacija pozivajuceg broja.
Identifikacija pozivajuéeg broja se obavezno prikazuje u slu€ajevima pozivanja sluzbi za hitne
intervencije, ili sluzbi Mts-a za prijavu smetnje, reklamacije, podnoSenja zahteva za uslugu i kontrolu
Mreze.

6. Naknade, Cene i Racun

1. Naknadu za uslugu po pravilu ¢ine: jednokratni iznos za zasnivanje pretplatnickog odnosa (za
uspostavljanje usluge i za stvaranje tehni¢kih mogucnosti) i mese€na naknada za pristup MrezZi i/ili
usluzi, kao i naknada za ostvareni saobracéaj, naknada za koriS¢enje terminalne opreme i naknada
za dodatne usluge. Usluge i obezbedenje uslova za pruzanje usluga, kao $to je dogradnja pristupne
infrastrukture ukoliko se vrsi, naplacuju se po vaze¢em Cenovniku Mts-a. Pozivi prema sluzbama za
hitne intervencije omogucavaju se bez naknade.

4. Mesecna naknada za pruzene fiksne usluge, fakturiSe se za mesec u kome su usluge koriséene i
iskazuje se kao posebna stavka u racunu.

5. Mts izdaje racun svakog prvog dana u mesecu, za prethodni mesec i dostavlja ga na adresu
Pretplatnika osim ukoliko je Pretplatnik zatrazio dostavljanje na drugi nacin, a dostupan je u
elektronskom obliku svim Pretplatnicima preko Internet strane Mts-a navedene u ¢lanu 1. Opstih
uslova, email-a, kontakt centra, poslovnica ili ovliaSc¢enih prodajnih mesta Mts-a. Ukoliko Pretplatniku
ne bude dostavljen raCun na ime pruzenih usluga, Pretplatnik ¢e do dana isteka roka za plaéanje
raCuna o tome obavestiti Mts, dolaskom u poslovnicu, pisanim putem, slanjem e-mail-a ili pozivom
kontakt centra na broj naznacen u tacki 14.3 kako bi mu racun odnosno informacija o iznosu rac¢una
bila dostavljena. Mts zadrzava pravo da promeni termin izdavanja racuna, o ¢emu ¢e blagovremeno
obavestiti Pretplatnika na adekvatan nacin.

6. Na zahtev Pretplatnika, bic¢e mu dostavljena detaljna specifikacija svih usluga koje se naplaéuju
sa posebnim obraCunom zaduzenja za svaku pojedinacnu uslugu. Navedeno ¢e Pretplatniku biti
omoguceno najmanje u periodu u kome moze da podnese prigovor na iznos racuna.

Izmene cena i uslova pruzanja usluga

7. Mts ima pravo da menja svoje uslove pruzanja usluga, Cenovnik i Opste uslove.

8. Mts navedene promene objavljuje na svojoj Internet strani www.mtsdoo.com, u poslovnicama i
drugim prodajnim mestima Mts-a, a u skladu sa vazecim propisima.

9. U slu€aju promene cena ugovorenih uslova pruzanja usluge i Opstih uslova iskljucivo u korist
Pretplatnika, iste se mogu primeniti na Pretplatnike danom objave tih izmena.

10. U slu€aju promene cena ugovorenih uslova pruzanja usluge i Opstih uslova koji dovode do
povecanja naknada ili nepovoljnijih uslova za Pretplatnik, Pretplatnik Ce biti obavesten na adekvatan
nacin, najkasnije 30 dana pre primene navedenih promena.

11. Izmene i dopune Opstih uslova koje predstavljaju uskladivanje sa vazec¢im zakonskim propisima
ne smatraju se izmenom uslova pod kojima je zaklju¢en Ugovor na Stetu Pretplatnika.

7. Naplata potrazivanja

1. Pretplatnik je duzan da izmiri celokupan obracunati iznos racuna do dana dospecéa navedenog na
racunu Mts-a.

2. Korisnicima je omoguceno plac¢anje racuna kod svih institucija registrovanih za platni promet.
Pretplatnik moze raCun platiti i trajnim nalogom kod banaka koje pruzaju uslugu za navedeni platne



transakcije. Naknadu za izvrSenu platnu transakciju snosi Pretplantik u skladu sa cenovnikom i
uslovima pruzaoca usluge platnog prometa.

3.Mts nije odgovoran ako uplata nije mogla da se evidentira zbog toga $to je Pretplatnik dao netacne
i/ili nepotpune podatke, Sto nije ispravno uneo u obrazac za placanje broj racuna i/ili druge
neophodne podatke za pravilno evidentiranje uplate, ili $to uplata nije evidentirana zbog greske
organizacije za obavljanje platnog prometa, kao i u slu€aju pokretanja mera obustavljanja pruzanja
usluga i utuzenja Pretplatnik zbog neizvrSenja obaveze placanja. Takva uplata ¢e se evidentirati tek
ukoliko su sredstva uplacena na raCun Mts-a ili ako Pretplatnik dostavi dokaz o izvrSenom plac¢anju.
U slucaju da je uplaceno viSe od iznosa na racunu, Mts ¢e umanijiti iznos za placanje racuna u
narednom periodu, ili ¢e izvrsiti povracaj viska upla¢enog iznosa na zahtev Pretplatnika. Pretplatnik
snosi sve troSkove koji mogu nastati u vezi sa placanjem raCuna, kao i sve troSkove povracaja viska
uplacenog iznosa ukoliko do njega nije doslo greSkom Mts-a.

4. Pretplatnik je obavezan da plati zakonsku zateznu kamatu zbog prekoraCenja roka placanja
racuna, koja se obraCunava do datuma uplate sredstava na tekuc¢i racun Mts-a. Nakon isteka roka
za placanje raCuna, Mts Salje Pretplatniku opomenu. Ukoliko Pretplatnik ne izmiri obavezu pla¢anja
u roku od 15 dana od dana dospeca obaveze pla¢anja po racunu ispostavljenom od strane Mts-a
(pod uslovom da je protekao i rok od najmanje 8 dana od dostavljanja opomene zbog neizvr§enja
obaveze pla¢anja), Mts ima pravo da Pretplatniku privremeno obustavi pruzanje jedne ili svih usluga
koje se pruzaju po Ugovoru po kome Pretplatnik ne izvrSava svoje ugovorne obaveze, s tim da se
govorne usluge obustavljaju delimi¢no, a ne u celini, tj. ograniCavaju se, tako da se i dalje
omogucavaju sve usluge dolaznih poziva za koje Cenovnikom Mts-a nije predvidena obaveza
placanja, kao i poziva sluzbi za hitne intervencije.

5.U slu€aju da Pretplatnik ne izmiri obavezu pla¢anja do isteka roka od 45 dana trajanja ogranicenja
govornih usluga na navedeni nacin (60 dana od dana dospecéa obaveze placanja), Mts ima pravo da
Pretplatniku obustavi i govorne usluge u celini. Usluge ¢e Pretplatniku ponovo biti uspostavljene na
dan izmirenja obaveza, a najkasnije u roku od 2 radna dana nakon izmirenja duga.

6.Ukoliko Pretplatnik ne plati raCun ni posle 75 dana od dana dospec¢a racuna za plac¢anje, pri ¢emu
je protekao rok od najmanje 30 dana od barem jedne opomene i od najmanje 8 dana od opomene
pred trajno iskljuenje, Ugovor ¢&e biti raskinut i Pretplatniku ¢e biti trajno obustavljeno pruzanje
usluge ili usluga, terminalna oprema iskljuena sa Mreze, a dug predat na utuzenje i prinudnu
naplatu.

7. Mts je ovladéen da ustupi potrazivanja koje ima prema Pretplatnik usluga tre¢im licima, bankama
i agencijama za naplatu potrazivanja, na nacin i u skladu s vaze¢im propisima, pri Cemu Pretplatnik
usluga ne snosi troSkove ustupanja niti bilo koje druge troSkove koji bi mogli nastati iz ustupanja
potrazivanja.

Sredstva obezbedenja pla¢anja

8. Ukoliko zbog platezne sposobnosti korisnika, njegovog izvrSavanja obaveze pla¢anja u
prethodnom periodu, prosecnog koriS¢enja usluga, visine ukupnog duga, Mts objektivho proceni da
se Pretplatnik nec¢e drzati ugovorenih obaveza pla¢anja, ili da ¢e potrazivanje biti teSko naplativo,
Mts moze zahtevati od Pretplatnika da polozZi odgovarajuce sredstvo obezbedenja placanja koje je
prihvatljivo za Mts. Ukoliko Pretplatnik to ne ucini, Mts ima pravo da preduzme mere privremene
obustave pruzanja usluge, navedene u tacki 11. Mts ima pravo da namiri celokupno potrazivanje
prema Pretplatniku iz poloZzenog sredstva obezbedenja placanja.

8. Obaveze i odgovornost MTS-a

Opste odredbe

1. Ukoliko Mts ne postuje predvidene rokove uspostavljanja usluge, popravke kvara i ostale
ugovorene rokove, ako greSkom ogranici ili obustavi pruzanje usluge, Pretplatnik ima pravo na
naknadu u skladu sa pravilima za naknadu Stete Pretplatniku iz tacke 15. Opstih uslova.



2. Dok je na posedu korisnika, Mts ¢e preduzeti neophodne mere za zastitu imovine korisnika i
neophodne mere bezbednosti, pri Cemu je korisnika u obavezi da se uzdrzi od svih radnji koje bi
mogle da oStete objekte, instalaciju i opremu Mts-a. korisnik je duZzan da poStuje zabranu i uslove
predvidene vazeéim propisima u pogledu radova u blizini elektronskih komunikacionih mreza i
pripadajucih sredstava odnosno drugih objekata.

Kvalitet usluga, Odrzavanje mreze, smetnje
3. Mts se obavezuje da Pretplatniku pruza ugovorene usluge u skladu sa definisanim parametrima
kvaliteta koje propisuje Autoritet.

4. Mts je u obavezi da sve resurse elektronske komunikacione mreze odrZzava na nacin da
omogucavaju neprekidno koris¢enje ugovorenih usluga.

5. Mts je odgovoran za funkcionalnost terminalne opreme koja je dodeljena Pretplatniku, osim ukoliko
do kvara na opremi dode usled krivice Pretplatnika.

6. Mts osigurava ispravan i nesmetan rad javne komunikacione mreze. U skladu sa navedenim Mts
¢e redovito odrzavati, unapredivati i raditi na modernizaciji svoje infrastrukture, kao i kontrolisati
funkcionisanje i kvalitet usluga u skladu s tehni¢kim standardima i propisima.

7. Prijava nefunkcionalnosti usluge odnosno smetnje vrsi se pozivom Kontakt centra, putem web
portala, preko elektronske poste ili pisanim putem na adrese sa ra¢una.

8. Ukoliko usluga nije bila raspoloziva duze od 48 sati iz razloga koji se nalaze na strani Mts-a,
mese€na naknada za uslugu se, po zahtevu Pretplatnika obradunava srazmerno vremenu
dostupnosti, osim ukoliko kvalitet pruzanja usluge nije drugacije regulisan Ugovorom.

Visa sila

9. Mts nije odgovoran ako je zbog viSe sile pruzanje usluga privremeno prekinuto ili ograni¢eno.
Visom silom ¢e se smatrati prirodni dogadaji posebnog intenziteta (poplava, zemljotres, poZzar, i sl.),
rat, terorizam, Strajkovi, gubitak ovlaséenja i/ili dozvole za pruzanje usluga u elektronskoj

komunikacionoj mrezi, nepredvidene restrikcije drzavnih organa, ispadi i neregularnosti napajanja
izazvani od strane treceg lica, napadi kompjuterskih virusa i drugi sli¢ni dogadaji.

9. Pravila ponasanja na mrezi

1. U cilju zastita od zloupotreba i prevara u javnoj komunikacionoj mrezi, Mts sprovodi mere na zastiti
sigurnosti javne fiksne mreze i usluga korisnika.

2. Usluge Mts-a se moraju koristiti samo na zakonit nacin i u skladu sa namenom predvidenom
Ugovorom i Ops&tim uslovima.

3. Pri kori§¢enju usluga Mts-a zabranjeno je:

i) slanje, primanje i/ili skladiStenje bilo kakvih podataka koji:

- otkrivaju poslovnu tajnu, ili licne podatke drugog lica,

- mogu da nanesu Stetu Mts-u, ili bilo kom drugom licu

- diskriminiSu ili zlostavljaju,

- pogrdni su u odnosu na bilo kog pojedinca ili grupu,

- klevetnicki su ili zastrasujuci prema bilo kom licu,

- u suprotnosti su sa licencom za koriSc¢enje bilo kog softvera;

ii) koris¢enje usluga na bilo koji nacin koji mozZe ugroziti elektronsku komunikacionu mrezu i pruzanje
usluga u njoj;

iif) objavljivanje ili prenos promotivnih i reklamnih materijala koji sadrze lazne informacije, navode ili
tvrdnje koji dovode u zabludu;

iv) slanje reklamnih ili promotivnih materijala bez njihovog pristanka ili zahteva primaoca, uklju¢ujuci
i slanje nezatrazene elektronske poste, odnosno nezatrazenih elektronskih poruka (spam);



v) objavljivanje, prenoSenje ili slanje sadrzaja zasticenih pravom intelektualne svojine bez
saglasnosti vlasnika sadrzaja, odnosno onog ko ima pravo njihove distribucije;

vi) objavljivanje, slanje ili prenoSenje sadrzaja koji nude usluge ili proizvode u obliku lan¢anih pisama;
vii) nadgledanje ili presretanje komunikacije ili poruka trecih lica;

viii) uznemiravanje drugih korisnika usluga na Mts-ovoj mrezi ili mreZi drugog operatora sa kojim je
Mts-ova mreza direktno ili indirektno povezana slanje velike koli€ine nezeljenih ili nezatrazenih
elektronskih poruka nekom korisniku (mail/message bombing);

x) lazno predstavljanje, koriS¢enje tudeg korisniCkog imena, lozinke i klju¢a za Sifriranje, odnosno
laZiranje zaglavlja poruke;

xi) neautorizovan pristup tudem korisnickom racunu, tudim resursima (podacima, terminalnim i
drugim komunikacionim uredajima, racunarima, bezbednosnim merama) i njihovo neovlas¢eno
koriS¢enje ili nadgledanje;

xii) probijanje tudeg korisni¢kog imena, lozinke, klju€a za Sifriranje i sl;

xiii) slanje i postavljanje virusa, crva, trojanaca i drugog malicioznog koda na tudoj opremi, odnosno
softveru;

xiv) davanje na koriS¢enje Mts-ovih usluga neovlad¢enim licima, na primer davanje ili davanje na
kori§¢enje neovlas¢enim licima dodeljenog korisnickog imena, lozinke, kartice, klju¢a za Sifriranje i
uopste bilo kog elementa na osnovu kojeg neovlaséeno lice moze umesto korisnika da uspostavi
vezu, obavi komunikaciju, poS$alje ili proCita poruku;

xv) izvodenje radnji koje drugim korisnicima onemogucavaju pravilno koris¢enje usluga (distributed
denial of service);

xvi) koriS¢enje usluge za bypass medunarodnog saobracaja.

Mts zadrzava pravo da u slu€aju sumnje, prijave, prigovora ili Zalbe izvrSi proveru bilo kog resursa
odnosno fajlova u kome su zabeleZeni trazeni podaci, a u skladu sa vazeéim propisima.

4. Mts ima pravo da snima pozive upucene kontakt centru Mts-a, o ¢emu ¢ée lice biti obavesteno pre
uspostave veze sa zaposlenim Mts-a u kontakt centru.

Koriséenje usluga i mere za spre¢avanje zloupotreba

5. Pretplatnik je odgovoran za koriS¢enje svog prikljucka na elektronskoj komunikacionoj mrezi, za
ku¢nu instalaciju i koriS¢enje svake od usluga u skladu sa zakonom i Ugovorom, pri ¢emu ¢Ce se u
svemu pridrzavati Opstih uslova. U suprotnom, Mts ima pravo da preduzme mere saglasno Pravilima
za privremeno i trajno obustavljanje pruzanja usluga.

6. Pretplatnik je odgovoran za sadrzinu poruke koju prenosi preko Mreze, ili €iji sadrzaj €ini dostupnim
treCem licu. Mts nije odgovoran za sadrzaj navedenih poruka, za poruke koje Pretplatnik prima, niti
za sadrzaj bilo kojih poruka koje trece lice Siri ili €ini dostupnim preko Mreze. U sluCaju koriS¢enja
usluge za neovlaséeni pristup tudim informacijama ili resursima odnosno za vrSenje bilo kakvih
nelegalnih radnji, uklju€ujuéi krSenje prava intelektualne svojine, ili za omogucéavanje bilo ¢ega od
navedenog trecem licu, Pretplatnik ¢e biti u obavezi da preuzme svu odgovornost, te da Mts-u
naknadi celokupnu iz takvog razloga pretrpljenu Stetu i troSkove, uklju€ujuci troSkove vodenja spora.

Odsustvo odgovornosti za informacije i kupovinu preko Mreze

7. Ukoliko se usluge Mts -a koriste za kupovinu robe ili usluga od treceg lica ili za potrebe koriS¢enja
usluga treceg lica preko Mreze Mts-a, odgovornost za usluge ili robu kupljene ili narucene na
navedeni nacin snosi trece lice koje je pruzalac usluge odnosno prodavac robe.

10. Prigovori Pretplatnika

1. Pretplatnik moZe podneti prigovor na obracun ili raCun za pruzene komunikacione usluge, na
kvalitet odnosno funkcionalnost usluga, kao i ostale prigovore koji se mogu odnositi na status usluge,
ugovornog odnosa ili korisniCku podrsku.

2.Privatni korisnici mogu uloZiti prigovor usmenim ili pisanim putem. Poslovni korisnici prigovore,
osim prigovora na funkcionalnost, podnose pisanim putem.



3. Prigovori se mogu podneti na adrese navedene u tacki 14. kao adrese za komunikaciju sa
korisnikom: putem Kontakt centra, mail-a, Internet strane, u poslovnicama Mts-a odnosno na drugi
nacin predviden vazecim propisima. Takode, pisani prigovori se mogu dostaviti na adresu kompanije:

MTS D.O.O
Oslobodenja 1
Kosovska Mitrovica

Pretplatnici ¢e blagovremeno biti obaveSteni o svakoj promeni adrese na koju se mogu dostavljati
prigovori.

4. Pretplatnik ima pravo da podnese prigovor na kvalitet ili funkcionalnost usluge u roku od 30 dana
od dana pruzanja usluge odnosno u roku od 30 dana od dana dospeca na naplatu racuna za uslugu
kada se radi o prigovoru na obracun ili iznos ra¢una za pruzene usluge. Nakon isteka navedenih
rokova, smatra se da je Pretplatnik u potpunosti saglasan sa uslovima, nacinom realizacije i
izdatim raunom za pruzene usluge.

5. Pretplatnik koji je podneo prigovor iz stava 1. ovoga ¢lana na iznos kojim je zaduzen za pruzenu
uslugu, do reSenja prigovora placa nesporni deo iznosa racuna za pruzene usluge ili prosecni iznos
kojim je bio zaduzen u periodu od najviSe tri meseca pre perioda na koje se odnosi prigovor. U
slu€aju neizmirivanja nespornog dela iznosa racuna za pruzene usluge ili prose¢nog iznosa kojim je
krajnji korisnik usluga bio zaduzen u periodu od najviSe tri meseca prije perioda na koje se odnosi
prigovor, Mts ima pravo sprovesti mere u skladu sa ¢lanom 11. Opstih uslova.

6. Za usluge operatora usluga sa dodatom vrednoS¢u koji ove usluge pruzaju preko mreze Mts-a
odgovaraju operatori usluga sa dodatom vrednoScu i prigovori na iznos zaduZenja i na kvalitet usluge
sa dodatom vrednos$¢u dostavljaju se navedenim operatorima na reSavanje.

7. Rok za reSavanje prigovora je 15 dana (ako se 15 dan pada u nedelju ili neradni dan, rok se
pomera za prvi radni dan). Pretplatniku ¢e odgovor biti dostavljen kanalom komunikacije koji je sam
odabrao.

8. Ukoliko Pretplatnik nije zadovoljan reSenjem prigovora, moze da se, pored ostalih prava koje ima
u skladu sa Zakonom, u roku od 15 dana po prijemu odgovora Mts-a odnosno od isteka roka za
dostavljanje odgovora, obrati Autoritetu radi posredovanja u vansudskom reSavanju spora ili pokrene
parni¢ni postupak pred nadleznim sudom.

11. Privremeno obustavljanje pruzanja usluge

1. Mts ima pravo da u slu¢ajevima kada Pretplatnik ne poStuje prava i obaveze iz Ugovora, uklju€ujudi
Opste uslove privremeno iskljuci korisnikov priklju¢ak sa svoje Mreze i/ili da mu, u skladu sa vaze¢im
propisima, privremeno obustavi pruzanje jedne, viSe ili svih usluga, uz prethodno obaveStavanje
Pretplatnika, osim u slucaju fizickog, materijalnog ili funkcionalnog oste¢enja mreze, odnosno
ugrozavanja bezbednosti Mreze, tezih ili ponovljenih zloupotreba, kada Pretplatnik moze da iskljuci
i bez prethodnog obavestavanja.

2. Mts nije u obavezi da naknadi eventualnu Stetu nastalu zbog privremenog obustavljanja pruzanja
usluga, sem ako u €lanu 15. Opstih uslovima nije izri¢ito drugacije predvideno.

3. Privremeno obustavljanje pruzanja jedne, viSe ili svih usluga Mts-a mozZe se izvrSiti:

Opste

i) ako se utvrdi da Pretplatnik ne postuje OpSte uslove;

i) ako se utvrdi da je Pretplatnik dao lazne podatke koji su preduslov za zaklju¢enje Ugovora;

iii) ako Pretplatnik u roku od 15 dana od dana nastanka promene podataka koji su preduslov za
zakljuCenje Ugovora ne dostavi Mts-u nove podatke

Mreza i terminalna oprema

iv) ako Pretplatnik koristi terminalnu opremu koja ne ispunjava uslove utvrdene vazec¢im propisima,
ili bi upotrebom takve terminalne opreme doSlo do naruSavanja kontinuiteta, bezbednosti i/ili
integriteta Mreze, ili ako su korisnikova instalacija i oprema pretrpeli izmenu;



v) ako Pretplatnik neovlaS¢eno pristupi elektronskoj komunikacionoj mrezZi Mts-a, ometa
funkcionisanje mreze, ili vrsi bilo kakve intervencije na MreZzi;

vi) ako Pretplatnik poverava tre¢im licima popravke ili otklanjanje smetnje na delu mreZe koju odrzava
Mts;

vii) ako Pretplatnik ne omogucéi Mts-u pristup prostorijama ili zemljistu u njegovom vlasnistvu ili nad
kojim ima pravo koriS¢éenja, svojoj instalaciji, ili svojoj opremi, u cilju otklanjanja smetnje na mrezi
koju odrzava Mts;

viii) ako Pretplatnik ne omoguci Mts-u kontrolu svojih instalacija, terminalne i ostale opreme i softvera
neophodnih za koris¢enje usluga Mts-a za koje se sumnja da izazivaju tehnicke smetnje;

ix) ako se utvrdi neispravnost opreme Pretplatnika koja ugrozava Mrezu ili druge Pretplatnike na njoj,
ili na drugim mrezama sa kojima je mreza povezana,;

X) ako je mreza softverski ugrozZena ili postoji opasnost od takvog ugrozavanja, do prestanka
opasnosti;

Usluge
xi) ako se utvrdi da Pretplatnik uznemirava druge Pretplatnik elektronskih komunikacionih usluga na
MreZi ili na drugim mreZzama, vreda ih, uznemirava, ometa i/ili onemogucava u koris¢enju usluga;

xii) ako se utvrdi da je Pretplatnik omogucio neovlas¢enim licima koriséenje usluga Mts-a preko svog
prikljucka na Mrezu;

xiii) ako se utvrdi da Pretplatnik ne poStuje druge obaveze iz tacke 9 Opstih uslova;

Plac¢anje racuna

xiv) ako Pretplatnik ne plati racun ni nakon 15 dana od dana dospeca racuna ispostavljenog od
strane Mts-a za placanje, pri ¢emu je od opomene takode proteklo najmanje 8 dana, s tim da se,
kada se radi o govornim uslugama, usluge obustavljaju delimi¢no, a ne u celini, tj. ograniCavaju se,
tako da se i dalje omoguc¢avaju dolazni saobracaj i pozivi prema sluzbama za hitne intervencije xv)
ako Pretplatnik kome su, iz razloga navedenog u prethodnoj alineji, govorne usluge ogranicene, tako
da su mu dolazni saobracaj i pozivi prema sluzbama za hitne intervencije bili omoguceni tokom
perioda od 45 dana privremenog delimi¢nog obustavljanja (ograni€enja) usluga, svoju obavezu
placanja ne izmiri do isteka navedenog perioda, u kom slu€aju mu se usluge mogu priviemeno
obustaviti u celini pod uslovom da je protekao rok od najmanje 30 dana od barem jedne opomene
xvi) ako korisnik ne pruzi obezbedenje pla¢anja (depozit i sl.) u skladu sa tackom 7.6 Opstih uslova
ili ne plati avans.

4. Privremeno obustavljanje pruzanja jedne, viSe ili svih usluga Mts-a, u slu€aju zloupotrebe traje 5
dana, a za neplacanje nov€anih obaveza za uslugu do dana izmirenja obaveza, s tim da Mts moze
trajno obustaviti pruZanje usluge u skladu sa tackom 12.0Opstih uslova.

U slucajevima kada je nedozvoljeni sadrzaj ili drugu zloupotrebu, u skladu sa zakonom ovlaséen da
utvrdi nadlezni organ, mere priviemenog obustavljanja usluga mogu se preduzeti samo nakon
utvrdivanja takve zloupotrebe od strane nadleznog organa.

5. Za vreme privremenog isklju¢enja sa MreZe odnosno obustave pruZanja usluge za koje je razlog
krivica Pretplatnika, Pretplatnik je u obavezi da nastavi da placa mesecnu naknadu za ceo period
vazenja Ugovora za obustavljenu uslugu. Navedeni razlozi za privremeno isklju€enje, odnosno
obustavljanje pruzanja usluga, primenjuju se bez obzira na to da li ih je prouzrokovao Pretplatnik ili
trecCe lice kome je to omoguceno preko usluge koju je ugovorio Pretplatnik, a nezavisno od toga da
li je treCe lice postupalo uz znanje ili bez znanja Pretplatnika. Pretplatnik je obavezan da plati
naknadu po Cenovniku na ime tro§kova za ponovno aktiviranje obustavljene usluge, koja se fakturise
posto je prestao razlog za privremeno obustavljanje usluge i usluga ponovo aktivirana.

Privremeno obustavljanje pruzanja usluge na zahtev Pretplatnika

6. Mts ¢e omoguciti Pretplatniku, na njegov zahtev, privremeno iskljuenje prikljuCka sa Mreze,
odnosno privremeno obustavljanje (deaktiviranje) jedne, viSe ili svih usluga Mts-a, sa izuzetkom
usluga pristupa Internetu i distribucije medijskih sadrzaja, u trajanju od 1 do 3 meseca. Privremeno
isklju€enje, odnosno deaktiviranje, moze se izvrSiti samo jednom u godini dana. Za vreme dok je
priklju€ak privremeno deaktiviran, ili privremeno deaktivirana jedna ili vise usluga, Pretplatniku se
obraCunava i fakturiSe mese€na naknada za privremeno deaktivirane usluge. Usluge ¢e biti ponovo



aktivirane po isteku dogovorenog roka privremenog obustavljanja pruzanja usluga. Pretplatnik moze
zatraziti ponovno aktiviranje privremeno isklju¢enog prikljucka na elektronsku komunikacionu mrezu,
odnosno priviemeno obustavljene (deaktivirane) jedne, vise ili svih usluga i pre isteka dogovorenog
roka privriemenog obustavljanja pruzanja usluge.

Privremeno demontiranje Mts-ove ili opreme Pretplatnika

7. U slu€aju investicionih radova, ¢iSc¢enja ili drugih radova u prostoriji ili na imovini Pretplatnika gde
se nalazi Mts-ova oprema, ili Pretplatnikova oprema koju odrzava Mts, Pretplatnik mozZe zahtevati
priviemeno demontiranje opreme. Osim naknade po Cenovniku, Pretplatnik je duzan da plati Mts-u
stvarne troSkove demontiranja i ponovnog montiranja opreme.

Privremeno obustavljanje pruzanja usluge u cilju zastite korisnika

8. Mts pored njegovih obaveza u vezi sa kontrolom troSkova predvidenih vazeéim propisima,
zadrzava pravo kontrole potro$nje i koriS¢enja usluga koje Mts pruza svojim korisnicima, a u cilju
njihove zastite.

9. Mts zadrzava pravo da utvrdi iznos dnevne, nedeljne i mesecne kontrole potrosnje, tj. dnevni,
nedeljni i mesecni limit, kao i da utvrdi slu€ajeve u kojima korisnik vrsi prekoracenje svojih prava u
koriS¢enju usluga iz zakljuenog ugovora. Mts ¢e na adekvatan nacin (telefonskim pozivom ili na
drugi pogodan nacin) obavestiti korisnika o prekora¢enju potrosnje, odnosno o prekoracenju prava
u koriS¢enju usluga, kao i o obavezama koje se tim povodom za korisnika uspostavljaju. Ukoliko
korisnik prekoraci navedene iznose potro$nje, a da nije obezbedio avansna sredstva za navedenu
potroSnju, bi¢e realizovano privremeno obustavljanje pruZanja predmetne usluge do izmirenja
nastalih obaveza.

Privremeno obustavljanje pruzanja usluga iz tehni¢kih razloga

10. Mts ima pravo da uz prethodno obavestavanje korisnika, privremeno deaktivira Pretplatnikov
priklju¢ak sa MreZze ili da mu obustavi pruzanje jedne, viSe ili svih usluga iz sledecih razloga: i) ako
nastupe tehniCke smetnje u Mrezi, do njihovog otklanjanja; ii) ako Mts izvodi radove na rekonstrukciji
ili proiSirenju mrezi na koju je korisnik prikljucen.

12. Trajanje i prestanak vazenja Ugovora
Trajanje
1. Ugovor sa Pretplatnikom se ukoliko nije drugacije predvideno zakljuCuje na neodredeno vreme.

2. Do raskida/otkaza ugovora i prestanka pruzanja usluga moze doci po zahtevu Pretplatnika ili po
zahtevu Mts-a usled nepostovanja Ugovora ili Opstih uslova.

3. Pretplatnik je obavezan da plati sve nastale obaveze na ime koriS¢enja usluge u periodu pre
prestanka vazenja Ugovora. U slu€aju da pre isteka perioda obaveznog trajanja Ugovora, ukoliko je
Ugovor zaklju¢en na odredeno vreme sa minimalnim periodom obaveznog trajanja Ugovora odnosno
minimalnim periodom vazenja Ugovora Pretplatnik otkaze Ugovor ili Mts krivicom Pretplatnika
raskine Ugovor, Pretplatnik je obavezan da jednokratno, do datuma roka za placanje nazna¢enog
na racunu, Mts-u nadoknadi Stetu u visini iznosa mesec¢nih naknada za mesece preostale do isteka
perioda obaveznog trajanja Ugovora, po Cenovniku vaze¢em na dan otkaza odnosno raskida
Ugovora, i/ili da nadoknadi Mts-u Stetu u drugom iznosu ukoliko je to predvideno Ugovorom, u
sluCajevima da je obavezno trajanje Ugovora zamena za naknadu troSkova izgradnje pristupne
infrastrukture u visini iznosa navedenih troskova.

4. U slu€aju otkaza Ugovora od strane Pretplatnika pre realizovane instalacije/aktivacije usluge,
Pretplatnik je duzan da nadoknadi Mts-u sve troSkove koje je imao u vezi s instalacijom/aktivacijom
ili uklanjanjem terminalne opreme, ali ne viSe od iznosa naknade za instalaciju, odnosno aktivaciju
prema vazecem Cenovniku.



5. Ugovor ce prestati da vazi ako Mts izgubi ovlaséenje potrebno za pruzanje ugovorene usluge u
Mrezi.
Raskid ugovora na zahtev Pretplatnika

5. Pretplatnik moze da otkaZze Ugovor obavestavajuci Mts pisanim putem ili dolaskom u poslovnicu
I potpisivanjem zahteva za otkaz Ugovora. Zahtev za otkaz ugovora i obustavljanje usluge mora da
bude dostavljen Mts-u najkasnije 30 dana pre zahtevanog datuma od kada se trazi da usluga bude
trajno obustavljena.

6. Na dan i u vreme koje Pretplatnik u zahtevu naznaci, Mts ¢e obustaviti pruzanje usluge ili usluga
za koje je podnesen zahtev.

7. Ukoliko se otkazuje samo neka od usluga, ugovoreni uslovi pruzanja drugih usluga, u zavisnosti
od tehni¢kih mogucénosti Mts-a, nastavi¢e da se primenjuju.

Raskid ugovora zbog krsenja obaveza iz ugovornog odnosa od strane Pretplatnika

8. Mts ima pravo, u slu€ajevima kada Pretplatnik ne poStuje obaveze iz Ugovora, da jednostrano
otkaze Ugovor odnosno da mu trajno obustavi pruzanje jedne, viSe ili svih usluga, uz prethodno
obavesStavanje Pretplatnika. U slu€ajevima kada je nedozvoljeni sadrzaj ili drugu zloupotrebu u
skladu sa zakonom ovlas¢en da utvrdi nadlezni organ, mere trajnog obustavljanja usluga mogu se
preduzeti nakon utvrdivanja takve zloupotrebe od strane nadleznog organa.

9. Mts nije u obavezi da daje obrazlozenje i/ili naknadi eventualnu Stetu nastalu zbog trajnog
obustavljanja pruzanja usluga, sem ako Ugovorom i Opstim uslovima nije drugacije predvideno.

10. Razlozi za otkaz Ugovora odnosno trajno obustavljanje pruzanja usluga, merodavni su bez obzira
ko ih je prouzrokovao, Pretplatnik ili neko trece lice, sa znanjem ili bez znanja Pretplatnika.

Pravne posledice prestanka vaZzenja Ugovora izmedu Mts-a i Pretplatnika nastupaju danom kada je
Mts realizovao trajno iskljucenje, o Cemu ¢e Pretplatnik biti adekvatno obavesten.

Mts moze jednostrano raskinuti Ugovor i trajno obustaviti pruZanje usluge ili usluga, u sledeéim
slu€ajevima:

Opste

1) ako je adresa Pretplatnik za dostavu raCuna i obavestenje Mts nepoznata i nakon drugog pokusaja
dostave;

i) ako je protiv Pretplatnika pokrenut ste€ajni ili neki sli€an postupak, a za to su ispunjeni uslovi
prema vazec¢im propisima, pri ¢emu ¢e Mts obezbediti minimum usluga prema zahtevu ste€ajnog
upravnika,

MrezZa i terminalna oprema

iii) ako Pretplatnik, nakon $to je ponovo priklju¢en na mrezu posle privremenog isklju€enja, ponovo
koristi terminalnu opremu za koju nije dobio prethodno odobrenje Mts-a;

iv) ako Pretplatnik ni nakon drugog pokuSaja u roku od 3 dana ne omoguci Mts -u pristup svom
posedu ili posedu koji ima pravo da koristi, svojoj instalaciji, ili svojoj opremi u cilju otklanjanje smetnje
na mrezi;

v) ako Pretplatnik ni nakon 15 dana od prvog poku$aja ne omoguci Mts-u kontrolu svojih instalacija,
terminalne i ostale opreme i softvera neophodnih za koriséenje usluga Mts-a u skladu sa Opstim
uslovima;

Usluge

vi) u svim slu€ajevima u kojima nisu postovani rok ili aktivnosti usled kojih je nastupilo priviemeno
obustavljanje pruzanja usluga, po isteku datog roka;

vii) u slu€aju tezeg ili ponovljenog krSenja obaveza Pretplatnika zbog kojeg je nastupilo privremeno
obustavljanje pruZanja usluga

Plac¢anje racuna



viii) ako Pretplatnik ne izmiri svoja dospela dugovanja ni nakon 75 dana od dana dospeca raCuna
ispostavljenog od strane Mts-a za plac¢anje, pod uslovom da je protekao rok od najmanje 30 dana
od barem jedne opomene i najmanje 8 dana od opomene pred trajno obustavljanje pruzanja te
usluge ili usluga;

ix) ako nakon 75 dana od dana dospeca racuna za placanje Pretplatnik bude i dalje nesposoban za
placanje, odnosno prezaduzen, a ste€ajni postupak nije pokrenut.

13. Ustupanje Ugovora i pravno sledbenistvo

1. Pretplatnik moZze preneti prava i obaveze iz Ugovora na trece lice, pod uslovom da novi Pretplatnik
nastavi sa koris¢enjem usluga na istoj lokaciji, preko istih prikljuCaka na elektronsku komunikacionu
mrezu, uz naknadu predvidenu Cenovnikom, pri ¢emu sa Pretplatnikom koji je preneo prava i
obaveze vazenje Ugovora prestaje, a sa novim Pretplatnikom se zaklju€uje novi Ugovor.

2. U slu€aju ostalih usluga, osim navedenih u tacki 15.1, ustupanje ugovora i prenos bilo kog prava
i obaveze iz ugovora moguci su uz prethodnu pisanu saglasnost Mts-a.

3. U slu€aju smrti Pretplatnika, prenos prava i obaveze iz Ugovora mogu zahtevati naslednici, ¢lanovi
porodiéne zajednice, ili, ukoliko ih je vise, lice koje odrede naslednici ili Clanovi porodi¢ne zajednice.

14. Informacije i podrska korisnicima

1. Korisnik prihvata da Mts ima pravo da neposredno dostavlja obavestenja, putem elektronske poste
odnosno preko drugih kanala komunikacije, o ponudama usluga Mts-a kao i usluga koje je Mts razvio
sa svojim partnerima tako da te usluge pruza zajedniCki sa partnerom ili obezbeduje podrsku
pruzanju usluga partnera preko mreze. Moze se zabraniti dostavljanje navedenih poruka putem
elektronske poste, pozivom na broj Kontakt centra ili u direktno u poslovnici Mts-a.

2. Mts ¢e na svojoj internet strani, putem elektronske posSte i drugih kanala komunikacije vrSiti
informisanje pretplatnika/ korisnika o bitnim pitanjima vezanim za pruzanje usluga, kao $to su: iznos
racuna, upozorenja o limitima, informacije o izmenama Opstih uslova, kao i uslova pruzanja pojedinih
usluga i dr, a koja se ne mogu okarakterisati kao neposredno oglasavanje usluga iz stava 1. ove
tacke.

3. Obavestenja u vezi sa ponudom Mts-a, Cenovnicima usluga i na¢inom njihovog koriS¢enja,
korisnici mogu dobiti na Internet strani Mts-a www.mtsdoo.com, pozivom na broj Kontakt centra
19933, preko e-mail adrese: info@mtsdoo.net, u poslovnicama i ha drugim prodajnim mestima Mts-
a. Podrsku u vezi sa koriS¢enjem usluga korisnici mogu zatraziti preko istih brojeva odnosno iste
Internet strane Mts-a.

4. Informacije o parametrima kvaliteta usluga korisnici mogu da dobiju u poslovnicama i na drugim
prodajnim mestima kao i na Internet strani Mts-a www.mtsdoo.com.

5. Osim u slu¢ajevima kada je drugim odredbama Opstih uslova ili odredbama Ugovora drugacije
predvideno, korisnici/pretplatnici mogu dostaviti Mts-u sva obavesStenja i zahteve vezane za
koriS¢enje usluge i primenu Ugovora ukljuCujuci prijavu nezatraZzenih poruka, slanjem na adrese ili
pozivom na brojeve navedene u stavu tri ove tacke, ili preko njih dobiti obavestenja o nacinu na koji
se dostavljaju pojedine vrste zahteva.

15. Pravila za naknadu Stete Pretplatniku

1. Pretplatnik podnosi u pisanoj formi zahtev za naknadu Stete u slucaju neispunjenja obaveze ili
zadocnjenja u ispunjenju obaveze od strane Mts-a na adresu naznacCenu u racunu. Zahtev za
naknadu Stete Pretplatnik podnosi u roku od 2 meseca od dana nastanka Stete.

2. Steta ée biti isplaéena umanjenjem duga Pretplatnika u radunu svakog meseca sve dok ukupan
iznos $tete ne bude isplaéen. Steta moZe biti ispla¢ena i na drugi nacdin ako to Pretplatnik zahteva,
a Mts se slozi, ili ako je na drugi nacin sudski naloZeno.

3. Pretplatnik nema pravo na naknadu Stete:



i) ako je neko drugi, a ne Mts uzroCnik Stete;

ii) u drugim sluc¢ajevima u kojima je Mts osloboden odgovornosti po odredbama Opstih uslova.

4. Ukoliko Mts ne postuje ugovorene rokove za uspostavljanje usluge, ukljuujuéi rokove posebno
usaglasene sa Pretplatnikom, Pretplatnik ima pravo na naknadu u iznosu od 50% iznosa troSkova
obezbedenja pristupa na Mrezu (pristupne takse). Ukoliko Mts ne postuje rokove za otklanjanje
smetnje i promene telefonskog broja, Pretplatnik ima pravo na naknadu u iznosu od 10% mesecne
naknade za svaki radni dan prekoracenja, ali ne viSe od 2 mesecne naknade. Mts nije u obavezi da
izvrSi naknadu $tete u slu€aju da su razlozi za prekoraCenje rokova visa sila ili dogadaji za koje Mts
nije odgovoran (na primer, pribavljanje uslova i dozvole za gradnju, obezbedenje uslova i opreme na
strani Pretplatnika, i sl.).

5. Mts je odgovoran za svoje podizvodace.

6. U slucaju da je Pretplatnik pretrpeo vecu Stetu od iznosa naknada definisanih Opstim uslovima,
ima pravo da zahteva razliku do potpune naknade stvarne i neposredne Stete koja mora biti
dokazana. Teret dokazivanja takve Stete lezi na Pretplatniku.

7. Mts, u granicama dopustenim zakonom, nije odgovoran za indirektan gubitak, izgubljenu dobit, ili
gubitak podataka, niti odgovara za Stetu uzrokovanu bilo kakvim nezakonitim koris¢enjem usluga ili
krSenjem ugovornih obaveza od strane Pretplatnika ili tre€ih lica kojima je to omoguéeno koriséenjem
usluga od strane Pretplatnika.

16. ReSavanje sporova

1.Svi sporovi nastali povodom koriS¢enja Usluga reSavace se sporazumno. Sporovi koji ne mogu da
se reSe sporazumno, reSavace nadlezni sud.

17. ZavrSne odredbe

1. Ovi Opsti uslovi, stupaju na snagu i primenjuju se na dan objave istih.
2. Danom stupanja na snagu i poCetkom primene ovih Opstih uslova, prestaje vaZzenje OpStih uslova
za pruzanje usluga u javnoj fiksnoj mrezi Telekoma Srbija, objavljenih 09.12.2015. godine.



