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Kushtet e pérgjithshme té menaxhimit té MTS sh.p.k. pér dhénien e
shérbimeve né rrjetin publik celular t&¢ komunikimit.

1. Dispozitat hyrése

1. Kéto Kushte té pérgjithshme jané kushte té€ menaxhimit pér ,MTS" sh.p.k.,
d.o.o.,me seli né Mitrovicén Veriore, Kosové, rr. Oslobodjenja numér 1 (né tekstin e
métejmé: mts) pér dhénien e shérbimeve né rrjetin publik celular t&¢ komunikimit (né
tekstin e métejmé: Shérbimet celulare té€ mts-sé).

2.Rrjeti publik celular i komunikimit éshté rrjet né té cilin pikat terminale nuk gjenden
né vendndodhjet fikse. Shfrytézuesit e shérbimeve, me té cilét kané té béjné kéto
Kushte té pérgjithshme pér dhénien e shérbimeve né rrjetin publik celular té
komunikimit té Mts-sé (né tekstin e métejmé: Kushtet e pérgjithshme) jané
parapaguesit dhe shfrytézuesit e regjistruar pripejd.

3. Kushtet e pérgjithshme dhe Lista e gmimeve t€ mts-sé publikisht jané né disponim
né pajtim me dispozitat e vlefshme né fagen zyrtare né internet www.mtsdoo.com, si
edhe né zyrat dhe né vendet e shitjes sé mts-sé.

4. Dhénia e secilés nga shérbimet me té cilat kané té béjné Kushtet e pérgjithshme,
rregullohen pérve¢ Kushteve té pérgjithshme edhe me kontraté parapaguese (né
tekstin e métejmé: ,Kontrata“). Me nénshkrimin e Kontratés, shfrytézuesi e pranon
aplikimin e Kushteve té pérgjithshme. Kushtet e pérgjithshme aplikohen edhe ndaj
marrédhénieve té mts-sé dhe shfrytézuesit t€ shérbimeve gjaté vlefshmérisé sé
Kontratés dhe jané pjesé pérbérése e Kontratés. Shmangiet nga Kushtet e
pérgjithshme jané té mundshme vetém nése jane pércaktuar me Kontratén e lidhur né
formén me shkrim qé né emér té mts-sé e ka nénshkruar personi zyrtar.

5. Parapaguesit dhe shfrytézuesit e shérbimeve pripejd né rrjetin celular t€ mts-sé
bashkarisht né kéto Kushte té pérgjithshme emértohen Shfrytézues té shérbimeve.
Nenet e kétyre Kushteve té pérgjithshme me té cilat pércaktohen té drejtat dhe
obligimet e Parapaguesit nuk aplikohen ndaj shfrytézuesve té shérbimeve pripejd né
rrjetin e mts-sé.

6. Mts ka té drejté gé né pajtim me ndryshimet e dispozitave té viefshme, kushteve té
dhénies sé shérbimeve, politikat e veta menaxhuese dhe nevojat e shfrytézuesit, i bén
ndryshimet dhe plotésimet e Kushteve té pérgjithshme, pér c¢faré ka pér detyré t'i
informojé parapaguesit 30 dité mé herét né ményré té duhur.

7. Ndaj té gjitha marrédhénieve midis mts-sé dhe Shfrytézuesit t& shérbimeve té cilat
nuk jané rregulluar me kéto Kushte té pérgjithshme aplikohen dispozitat e ligjit né fuqi
dhe té dispozitave nénligjore.

2. Shfrytézuesit pripejd
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1. Kontrata me shfrytézuesit pripejdé lidhet me blerjen e paketés sé tarifés pripejd me
kartelén SIM né vendet shitése té mts-sé ose té distributoréve té tij. Me blerjen e
paketés tarifore pripejd té€ mts-sé dhe me aktivizimin e kartelés SIM shfrytézuesi e
pranon aplikimin e kétyre Kushteve té pérgjithshme.

2. Paketa me tarifé pripejd mund té pérmbajé kartelén SIM ose kartelén SIM dhe
aparatin pér pérdorimin shérbimeve gé jané objekt i kétyre Kushteve té pérgjithshme.
Pérdorimi i shérbimeve fillon nga ana e shfrytézuesve pripejdé me aktivizimin e
kartelés SIM.

3. Me kérkesén me shkrim, té shfrytézuesit té paregjistruar pripejd, bashké me
dokumentin e vlefshém té identifikimit, si edhe me dérgimin né kéqyrje té kartelés SIM
dhe té kodit PUK, mts do t'i registrojé t€ dhénet e tij personale, pas sé cilés
shfrytézuesi ka té drejta dhe obligime si Parapagues dhe kété té drejté edhe gé t'i
zévendésojé: kartelat e démtuara SIM, t€ humbura ose té vjedhura, marrjen e
specifikimit té trafikut té realizuar, paraqitjen e reklamimeve, kalimin e té drejtave pér
kartelén SIM shfrytézuesit tjetér, si edhe té drejtat e tjera pér pérdorimin e té ciléve
éshté i domosdoshém identifikimi i shfrytézuesit.

4. Shfrytézuesi pripejd ka pér detyré qé né periudhat e caktuara kohore ta béjé
mbushjen e kredisé pér numrin e vet. Né té kundértén, mts ka té drejté qé pérkohésisht
ta ndérprejé numrin. Né rast se as pas 60 ditésh nga ndérprerja e pérkohshme e
pérdoruesit pripejd nuk e bén mbushjen, numri do té ¢’aktivizohet pérgjithmoné.
Shfrytézuesit e té té gjitha paketave té cilét nuk e béjné mbushjen pripejd brenda
intervalit kohor i caktuar né specifikim té paketés sé tarifés, e humbin krediné dhe u
¢'aktivizohet numri.

3. Lidhja e Kontratés parapaguese postpejd

1. Kompania mts do ta marré né shqyrtim kérkesén pér dhénien e shérbimeve
postpejd (né tekstin e métejmé: Kérkesa) nése shfrytézuesi ofron né kéqyrje té gjitha
té dhénat, dokumentet e identifikimit, autorizimin dhe dokumentet e tjera me té cilat e
konfirmon identitetin e shfrytézuesit. Personi juridik i dérgon dokumentet pérkatése
pér regjistrim né regjistér pérkatés, si edhe té dhénat e tjera t¢ domosdoshme pér
nénshkrimin e Kontratés. Pér shfrytézues privaté kérkesén mund ta béjé personi i
moshés madhore, kurse pér personin e mitur kérkesén mund ta béjé prindi ose
kujdestari. Shfrytézuesi me paraqitjen e kérkesés pér lidhjen e Kontratés e pranon/e
jep pélgimin gé mts mund ta verifikojé aftésiné paguese té shfrytézuesit dhe qé né
kété géllim e bén kémbimin e t&€ dhénave pér kryerjen paraprake té obligimeve nga
ana e shfrytézuesit.

2. Kérkesa e shfrytézuesit do té shqyrtohet me kusht qé shfrytézuesi i ka laré té gjitha
borxhet e rregullta ndaj mts-sé té cilave u ka skaduar afati pér pagim, si edhe gé
kundér shfrytézuesit nuk éshté duke u zhvilluar proceduré gjygésore pér arkétimin e
kérkesave. Gijithashtu, kundér shfrytézuesit nuk guxon té keté filluar procedura e
likuidimit ose falimentimit.
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3. Paraqitja e kérkesés Mts-sé mund t&€ mundésohet edhe né ményré elektronike (on-
line) ose pérmes ndonjé mijeti tjetér t€ komunikimit né largési gé mts-né e bén
publikisht t&€ pranishém. Me paraqitjen e Kérkesés né kété ményré, shfrytézuesi éshté
dakord me pérdorimin e mjeteve té komunikimit né largési ose me géllim té lidhjes sé
Kontratés pérkatésisht konfirmon se éshté i njoftuar dhe qé pranon gé Kontrata midis
mts-s€ dhe Parapaguesit konsiderohet e lidhur me aktivizimin e shérbimit pas
procedurés sé theksuar. Né rastin e lidhjes sé kontratés né largési dhe kontratés
jashté ambienteve t€ menaxhimit, mts do ta njoftojé paraqitésin e Kérkesés pér té
gjitha té dhénat e pércaktuara me dispozita té vegcanta pér mbrojtjen e konsumatoréve
dhe té njéjtit do t'ia dérgojé njé ekzemplar té€ Kontratés, pérkatésisht vértetimin pér
kontratén e lidhur, sipas ményrés dhe né formén e pércaktuar me dispozita té veganta
pér mbrojtjen e konsumatorit.

4. Me rastin e paraqitjes sé Kérkesés, shfrytézuesi e autorizon mts-né gé mundet,
brenda afatit prej 30 ditésh, ta béjé verifikimin e t& dhénave lidhur se a ka aftési
paguese parapaguesi. Nése té dhénat té cilat i merr mts déshmojné pér paaftésiné e
mundshme té parapaguesit ose pér faktin gé shfrytézuesi né ményré té parregullt po
i plotéson obligimet ndaj personave té treté, mts pér kété do ta njoftojé dhe do té
kérkojé deklarimin e tij. Pasiqé e pranon deklaratén e shfrytézuesit ose pas skadimit
té afatit pér deklarim, mts do t€ vendosé pér lidhjen e Kontratés, me té cilin rast ka té
drejté té refuzojé kérkesén pér lidhjen e Kontratés, dhe pér kété ta njoftojé
shfrytézuesin.

5. Pérveg nése me Kontraté nuk éshté pércaktuar ndryshe, Kontrata lidhet pér kohé
té pacaktuar.

6. Kontrata midis parapaguesit dhe mts-sé lidhet né formén me shkrim, me
nénshkrimin nga ana e parapaguesit dhe pérfagésuesit té autorizuar t€ mts-sé.
Kushtet e pérgjithshme jané pjesé pérbérése e Kontratés. Me nénshkrimin e Kontratés
shfrytézuesi konfirmon se éshté i njoftuar dhe gé i ka pranuar té gjitha dispozitat e
Kushteve té pérgjithshme.

7. Me rastin e lidhjes sé Kontratés, parapaguesi e zgjedh paketén e tarifés. Emértimi
i paketés sé zgjedhur té tarifés dhe pérshkrimi i tij gienden edhe né Kontraté dhe i
bashkélidhet té njéjtés, gjé qé e nénkupton se parapaguesi éshté i njoftuar dhe dakord
me té gjitha kushtet dhe qé i ka pranuar té gjitha gmimet dhe kushtet pér pérdorimin e
saj.

8. Paketa postpejd e tarifés pér té cilén parapaguesi éshté orientuar né Kontraté mund
té pérmbajé kartelén SIM ose kartelén SIM dhe aparatin pér pérdorimin e shérbimeve
té cilat jané objekt i Kushteve té pérgjithshme.

9. Midis mts-sé dhe parapaguesit mund té kontraktohet dhénia e shérbimeve me
obligim té vecanté, me periudhé minimale té kohézgjatjes sé obliguar té Kontratés,
pérkatésisht me periudhé minimale té vlefshmérisé sé Kontratés, né té cilin rast viejné
kushtet veganérisht té pérkufizuara, né pajtim me Listén e gmimeve dhe me Kontratén.
Me kontraktimin e periudhés minimale té vlefshmérisé sé Kontratés parapaguesi i fiton
pérshtatshmérité e caktuara, té cilat mund té kené té bejné si me kushtet e veganta té
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pérdorimit t&€ shérbimeve ashtu edhe me mundésiné e blerjes sé aparateve té
domosdoshme pér pérdorimin e shérbimeve, dhe kété né pajtim me Kontratén.

10. Parapaguesi postpejd mundet, gjaté periudhés minimale té€ vlefshmérisé sé
Kontratés, té kérkojé ndryshimin e profilit té tarifés por vetém né profilin tjetér té tarifés
me kompensim té njéjté ose mé té madh mujor.

4.Aktivizimi i shérbimit, kartela SIM dhe pérdorimi i shérbimeve

1.Fillimi i pérdorimit t& shérbimeve dhe aktivizimi i kartelés SIM mundésohen sipas
rregullit menjéheré pas lidhjes sé Kontratés, e jo mé voné se 24 oré nga momenti i
lidhjes sé Kontratés, por gé mts e ruan té drejtén gé né situata té jashtézakonshme t'i
shtyjé, pér jo mé voné se 30 dité. Mts ua ndan kartelén SIM Shfrytézuesve té
shérbimeve vetém qé ti pérdorin shérbimet celulare né pajtim dhe Kushtet e
pérgjithshme dhe me Kontratén. Mts e ruan té drejtén e pronésisé mbi kartelen SIM
gjaté kohés sé pérdorimit té€ shérbimeve nga ana e Shfrytézuesit t&€ shérbimeve.

2. Shfrytézuesi i shérbimeve ka pér detyré qé me kujdes ta pérdoré kartelén SIM me
rastin e lidhjes né pajsijen terminale, né pajtim me udhézimet e prodhuesit, ta ruajé
nga fatkeqésité kohore, démet, pérdorimi joprofesional dhe jo i autorizuar. Né té
kundértén, Shfrytézuesii shérbimeve do té pérgjigjet pér téré démin e krijuar pér shkak
té pérdorimit té parregullt, joprofesional dhe jo té autorizuar té kartelés SIM té mts-sé.

3. Pérllogaritja dhe arkétimi i shérbimit fillon ditén e aktivizimit t&€ shérbimit né paijtim
me Kontratén dhe me kéto Kushte té pérgjithshme, dhe kété sipas Listés s€ gmimeve
té Mts-sé (né tekstin e métejmé: Lista e gmimeve).

4. Né rast té humbjes ose vjedhjes sé kartelés SIM ose pér shkaqge té tjera té cilat
mund té shkaktojné keqpérdorimin, Shfrytézuesi i shérbimeve ka pér detyré gé ta béjé
paragqitjen e pérkrahjes sé shfrytézuesit t&€ mts-sé duke thirrur, me emajl ose telefaks,
duke shkuar né zyren mé té afért, dhe duke i dhéné patjetér té& dhénat e identifikimit
té kartelés SIM, numrin e lidhjes dhe té dhénat e tjera t& nevojshme pér shkak té
pércaktimit t& bazueshmérisé sé lajmérimit. Mts nuk do t'i pérgjigjet Shfrytézuesit té
shérbimeve ose cilitdo qofté personi pér démin i cili mund té krijohet pér shkak té
lajmérimit joadekuat ose jo me kohé té€ humbjes ose vjedhjes sé kartelés SIM.

5. Né rast té démtimit té kartelés SIM pér shkak té pérdorimit t&€ parregullt, si edhe né
rast t&€ humbjes ose vjedhjes sé kartelés SIM, mts me kérkesé té parapaguesit mund
ta béjé zévendésimin e kartelés me kartelé té re duke e ruajtur numrin parapagues,
pér cfaré parapaguesi € paguan kompensimin sipas Listés sé cmimeve né momentin
e zévendésimit. Né rast té parregullsisé teknike té kartelés SIM mts té njéjtén do ta
zévendésojé pa kompensim.

6. Shfrytézuesi i shérbimeve e mban pérgjegjésiné e ploté pér pérdorimin e
shérbimeve t€ mundésuara pérmes rrjetit publik celular t&€ mts-sé, si edhe pér démin
eventual té béré personit té treté gé éshté krijuar gjaté pérdorimit.

7. Shfrytézuesi i shérbimeve obligohet qé pér lidhjen me rrjetin t'i pérdoré vetém
instalimet/aparatet té cilat i plotésojné kushtet e pércaktuara teknike, qé do t'u
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pérmbahet té gjitha udhézimeve pér pérdorimin e aparatit, se té njéjtat do t’i ruajé né
gjendje té rregullt, dhe gé nuk do t'ua lejojé personave té treté pérdorimin e kétyre
aparateve né kundérshtim me kété gé u theksua.

8. Shfrytézuesi postpejd me rastin e lidhjes sé Kontratés do té njoftohet me kufizimet
e vecanta né pérdorimin e aparatit né paketén e kontraktuar t€ shérbimeve.

9. Mts e ruan té drejtén gqé menjéheré, pa paralajmérim paraprak, t'ia ndérprejé
shérbimet shfrytézuesit, nése e shkel ndonjé nga dispozitat nga pika 7 e kétij neni, gjé
g€ pér pasojé mund té keté probleme né funksionimin e shérbimit ose démin né rrjet.

10. Pas pushimit té vlefshmérisé sé Kontratés, shfrytézuesi ka pér detyré gé mts-sé
t'ia kthejé, né gjendje té rregullt, pajisjen terminale t& dhéné pér pérdorim ose t'ia
komensojé té njéjtat sipas Kontratés ose Listés sé ¢mimeve pérkatésisht vlerén e
tregut nése e njéjta nuk éshté pércaktuar me Kontraté ose me Listén e ¢mimeve né
ditén e pushimit té vlefshmérisé sé Kontratés.

11. Me kérkesé té Shfrytézuesit té€ shérbimeve, mts do t'i ofrojé edhe shérbimet
plotésuese nga oferta e vet e shérbimeve, nése pér kété jané plotésuar kushtet
teknike. Pérveg nése me Kontraté éshté pércaktuar mé ndryshe, Kontrata dhe Kushtet
e pérgjithshme aplikohet edhe ndaj shérbimeve plotésuese. Shérbimet plotésuese
faturohen né pajtim me Listén e gmimeve té Mts-sé.

12. Mts e mundéson pérdorimin e shérbimeve né rrjetat publike celulare té
operatoréve té tjeré (roming), duke pérfshiré operatorét né botén e jashtme, me té cilét
i ka té lidhura kontratat pér roming kombétar ose ndérkombétar.

13. Té drejtén nga paragrafi i méparshém Shfrytézuesi i shérbimeve e realizon né
pajtim me kushtet e paketés tarifore té cilén e pérdor dhe me kushtet e operatorit
roming né rrjetin e té cilit gjendet.

14. Pérdorimi i shérbimeve né roming ua mundéson parapaguesve té cilét rregullisht
i paguajné llogarité e veta pérkatésisht pas pagesés sé llogarisé avanse pér
parapagues té cilét jané né rrjetin mts-sé mé pak se tre muaj, me té cilin rast mts e
ruan té drejtén té pércakojé edhe afate mé ndryshe té lidhjes sé shérbimeve roming.

15. Parapaguesi éshté personi i vetém qé mban pérgjegjési pér pérdorimin e
shérbimeve celulare né roming. Gijithashtu obligohet se me rastin e pérdorimit té
shérbimeve né roming, do t'i respektojé kushtet e operatorit té kétyre sherbimeve dhe
gé mts —sé do t'ia paguajé shérbimet sipas Listés sé ¢mimeve té mts-sé.

5. Té dhénat pér shfrytézuesin e shérbimeve dhe pér trafikun e realizuar

1. Mts i grumbullon dhe i pérpunon t&€ dhénat personale té shfrytézuesve, né ¢do gjé
sipas Ligjit né fugi pér mbrojtjen e té dhénave personale.

2. Mts garanton sekretin e t€ dhénave personale té Shfrytézuesit té€ shérbimeve né
kufijté e dispozitave ligjore té€ vlefshme. Me té dhénat e theksuara mts mund té veprojé
me qéllim té realizimit t& Kontratés, kryerjen e obligimeve, té bazuara né ligj, arkétimin
e kérkesave, kurse pér géllime té tjera me pélgimin e Shfrytézuesit té shérbimeve.
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3. Té dhénat pér trafikun jané té lidhura pér Shfrytézues konkret té shérbimeve, pérveg
me qéllim té kryerjes sé obligimeve té pércaktuara me dispozitat e vlefshme,
pérpunohen dhe ruhen né masén né té cilén kjo éshté e domosdoshme pér
pérpunimin e llogarisé dhe né periudhén derisa té skadojé afati i pércaktuar me ligj
pér paragqitjen e kundérshtimit nga ana e shfrytézuesit dhe derisa té skadojé afati pér
arkétimin e kérkesave.

4. Parapaguesi me lidhjen e Kontratés e pranon qé, né rast se pérmes rrjetit t&€ mts i
pérdor shérbimet me vlerén e shtuar té personave té treté — operatorit té shérbimeve
té theksuara, té dhénat nga pikat 2 dhe 3 té kétij neni, mund t'u dérgohen operatoréve
té shérbimeve me vlerén e shtuar shérbimet e té ciléve i ka pérdorur, dhe kété té
dhénat nga pika 2 me qgéllim té arkétimit t& kérkesés nga ana e operatoréve té
theksuar, kurse té dhénat nga pika 3, me géllim té arkétimit té kérkesave dhe zgjidhjes
sé kundérshtimeve nga ana e kétyre operatoréve.

5. Parapaguesi me lidhjen e Kontratés e pranon gé mts do t'i mbajé té dhénat e tij né
numératorin e vet publik telefonik qé e ka (elektronik dhe té shtypur). Mts nuk ka pér
detyré gé té verifikojé saktésiné e té dhénave té cilat i ka dhéné parapaguesi né
numérator telefonik. Parapaguesi ka té drejté qé mts-sé, pa pasur obligim t& paguajé
kompensim, t'ia anulojé pélgimin e dhéné mé paré pérkatésisht té kérkojé shlyerjen e
té dhénave té veta nga numératori telefonik.

6. Parapaguesi do ta njoftojé mts-né pér secilin ndryshim té€ dhénave té veta té cilat
jané té nevojshme pér aplikimin e Kontratés pa shtyrje pasigé vjen deri te ndryshimi.
Nése kété nuk e bén, do té péergjigjet pér secilin dém i cili i krijohet mts-sé pér shkak
té kesaj ose personave té trete. Nése pér kété shkak llogarite, vérejtjet pér shkak te
mospagimit dhe dokumentet e tjera té mts-sé nuk mund té dérgohen, do té
konsiderohet se né bazé té dhénave ekzistuese dérgimi éshté béré si¢ duhet.

7. Me ndryshimin e té dhénave té parapaguesit konsiderohet edhe ndryshimi i emrit
dhe mbiemrit té personit fizik, ose ndryshimi i emrit menaxhues i shogérisé ekonomike,
si edhe rasti i ndryshimeve statusore té shoqérisé ekonomike té béra né pajtim me
dispozitat e vlefshme.

8. Me rastin e krijimit té thirrjes numri i thirrést, transferohet pérmes rrjetit, me
pérjashtim nése thirrésit me kérkesén e tij i éshté parandaluar identifikimi i linjés
thirrése. Identifikimi i numrit thirrés patjetér pasqyrohet né rastet e thirrjes sé shérbimit
pér ndérhyrje urgjente, ose shérbimit t€ mts-sé pér paraqitien e pengesave,
reklamimeve, paraqitjes sé kérkesés pér shérbim dhe kontrollit té rrjetit.

6.Kompensimet, gmimet dhe llogaria

1. Cmimet té cilat mts i aplikon pér shérbimet e telefonisé celulare jané pérkufizuar me
Listén e gmimeve.

2. Listén e gmimeve e kané Shfrytézuesit e shérbimeve né té gjitha vendet e shitjes
sé mts-sé, né internet dhe té distributoréve té autorizuar, por gjithashtu edhe né fagen
zyrtare né Internet té mts-sé.
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3. Mts mundet té krijojé shérbime té reja, t'i ndryshojé ose t'i suprimojé disa shérbime
nga oferta ekzistuese e mts-s€, pérkatésisht paketés sé tarifés dhe modelet si¢ edhe
disa shérbime celulare dhe kushtet pér pérdorimin e tyre bashké me njoftimin paraprak
té Shfrytézuesit té shérbimeve, né ¢do gjé sipas dispozitave né fuqi, pérmes mjeteve
té informimit publik ose né ndonjé ményré tjetér pérkatése (fagja zyrtare né internet,
SMS, posta elektronike, llogaria dhe té ngjashme).

4. Mts-ja Parapaguesit pér ¢do muaj do t'ia dérgojé llogariné pér shérbime e ofruara
celulare té mts-sé. Shpenzimet e transferimit t€ pagesave té cilat mund té krijohen
lidhur me pagimin e llogarisé plotésisht i mban Parapaguesi. Parapaguesi ka pér
detyré gé té paguajé shumeén e pérgjithshme té borxhit té krijuar gjaté kohézgjatjes sé
Kontratés, duke pérfshiré edhe shpenzimet e romingut, llogaria e té cilit mund té
vonohet dhe mund té pérllogaritet né njé llogari té veganté.

5. Mts llogariné e dérgon né adresé té Parapaguesit, pérve¢ nése parapaguesi e ka
kérkuar dérgimin né ndonjé ményré tjetér, por gjendet edhe né formén elektronike pér
té gjithé parapaguesit pérmes faqes zyrtare né Internet t&€ mts-sé e theksuar né nenin
1 té Kushteve té pérgjithshme, email-it, Qendrés pér kontakte, zyre ose né vende té
autorizuara té shitjes sé mts-sé. Nése parapaguesit nuk i dérgohet llogaria né emér té
shérbimeve té ofruara celulare té€ mts-sé&, parapaguesi deri né ditén e skadimit té afatit
pér pagimin e llogarisé pér kété e njofton mts, duke shkuar né zyre, me shkrim, duke
dérguar imejl, ose duke e thirrur gendrén pér kontakte gé t'i dérgohet llogaria
pérkatésisht informata pér shumén e llogarisé. Mts e ruan té drejtén qé ta ndryshojé
kohén e léshimit té llogarisé, pér ¢faré me kohé do t'i njoftojé parapaguesit né ményré
adekuate.

6. Me kérkesén e parapaguesit, do t'i dérgohet specifikimi i detajuar i té té gjitha
shérbimeve té cilat arkétohen né llogari té veganté té ngarkimit pér secilin shérbim
individual. Kjo gé u theksua shfrytézuesit do t'ia mundésojé periudhén brenda sé cilés
do té mund té paragesé kundérshtim pér shumén e llogarisé.

7. Mts ka té drejté ta ndryshojé Listén e ¢mimeve, Kushtet e pérgjithshme si edhe
kushtet komerciale dhe/ose kushtet e dhénies sé shérbimeve. Informatat pér
ndryshime do t'ua béjé té disponueshme Shfrytézuesve té€ shérbimeve né pajtim me
ligjiin né fugi dhe me dispozitat jo mé pak se 30 dité para ndryshimit t& ¢mimit
pérkatésisht kushteve té dhénies sé shérbimeve.

8. Mts pér ndryshimet e veta do t'i njoftojé Shfrytézuesit e shérbimeve né fagen e vet
zyrtare né internet www.mts.rs, né zyrat dhe né vendet e tjera té shitjes sé mts-sé,
dhe kété né paijtim me dispozitat e vlefshme.

9. Né rast té ndryshimit t& cmimit té kushteve té kontraktuara té dhénies sé shérbimeve
dhe Kushteve té pérgjithshme vetém né favor té Shfrytézuesit t&€ shérbimeve, té njéjtat
mund té aplikohen né ditén e publikimit.

10. Nése me ndryshimet e theksuara dukshém ndryshohen kushtet nén té cilat éshté
lidhur Kontrata, parapaguesi do té njoftohet, jo mé pak se 30 dité mé paré, me shkrim
ose pérmes llogarisé pér dhénien e shérbimeve, me ané t&€ SMS-sé, e-mailit ose né
ndonjé ményré tjetér e cila éshté harmonizuar mé& paré me parapaguesin.
Parapaguesi ndaj té cilit aplikohen ndryshimet e theksuara mund ta anulojé Kontratén
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né periudhén derisa té hyjné né fuqi kushtet e ndryshuara ose ¢mimet. Nése kété nuk
e béné brenda afatit té theksuar do té konsiderohet se i ka pranuar ndryshimet e
theksuara.

11. Ndryshimet dhe plotésimet e Kushteve té pérgjithshme té cilat e pérfagésojné
harmonizimin me dispozitat ligjore né fugi nuk konsiderohen ndryshim i kushteve, nén
té cilat éshté lidhur Kontrata, né dém té parapaguesit.

7. Arkétimi i kerkesave

1. Parapaguesi ka pér detyré té paguajé téré shumén e pérllogaritur té llogarisé deri
né ditén e maturimit e theksuar né llogari t& mts-sé.

2. Shfrytézuesve u éshté mundésuar pagimi i llogarisé te té gjitha institucionet e
regjistruara pér transferim té€ pagesave. Parapaguesi mund té paguajé llogariné edhe
me llogari t€ pérhershme te bankat té cilat ofrojné shérbime pér sanksione té
theksuara té pagesave. Kompensimin pér transanksionin e kryer t&€ pagesave e mban
Parapaguesi né pajtim me Listén e gmimeve dhe me kushtet e dhénésit té shérbimit
té transferimit t& pagesave.

3. Mts nuk mban pérgjegjési nése pagesa nuk ka mundur té evidentohet pér shkak se
parapaguesi ka dhéné té dhéna té pasakta dhe/ose jo té plota, qé nuk e ka shkruar
si¢ duhet né formularin pér pagesa numrin e llogarisé dhe/ose té dhénat e tjera té
domosdoshme pér evidentimin e rregullt t&€ pagesés ose g€ pagesa nuk éshté
evidentuar pér shkak té gabimit té organizatés pér kryerjen e transferimit té pagesave,
si edhe né rastin kur ka filluar masa e ndérprerjes sé€ shérbimeve dhe paraqitja e
padisé kundér parapaguesit pér shkak se nuk e ka béré pagesén pér te cilén ka gené
i detyruar ta béjé. Njeé pagese e tille do té evidentohet vetém atéheré kur mjetet té
paguhen né llogari t€ mts-sé ose nése Parapaguesi ofron déshmi se e ka béré
pagesén. Né rast se jané paguar mé shumé té holla se sa shuma né llogari, mts do ta
zvogélojé shumén pér pagimin e llogarisé né periudhén e ardhshme, ose do ta kthejé
tepricéen e shumés sé paguar me kérkesén e Parapaguesit. Parapaguesi mban
pérgjegjési pér té gjitha shpenzimet té cilat mund té krijohen lidhur me pagimin e
llogarisé, si edhe té gjitha shpenzimet e kthimit té té hollave té paguara tepricé nése
kjo éshté béré pér shkak té gabimit t& mts-sé.

4. Parapaguesi ka pér detyré gé ta paguajé kamatén ligjore pér vonesé pér shkak té
tejkalimit té afatit t& pagimit té llogaris€, e cila llogaritet deri né ditén e pagimit té
mjeteve né xhirollogari t€ mts-sé.

5. Né rast se parapaguesi nuk e kryen obligimin e pagesés pas skadimit té afatit té
maturimit té llogaris€, Mts me shkrim ose né formé elektronike (SMS) do ta njoftojé
pér obligimet e pakryea dhe do ta ftojé gé t'i kryejé té njéjtat brenda afatit prej 8 ditésh,
gé t'i shmanget masés sé ndérprerjes sé pérkohshme té dhénies sé shérbimeve.

6. Nése Parapaguesi nuk e kryen obligimin e pagesés brenda afatit prej 15 ditésh nga
dita e maturimit té obligimit, me kusht gé té keté kaluar edhe afati prej jo mé pak se 8
ditésh nga dérgimi i vérejtjes pér shkak té€ moskryerjes sé pagesés, mts ka té drejté
gé Parapaguesit pérkohésisht t'ia ndalé dhénien e shérbimeve té cilat i ofron sipas
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Kontratés sipas sé cilés Parapaguesi nuk po i kryen obligimet e veta kontraktuese.
Gjaté masés sé ndérprerjes sé pérkohshme té pjesérishme té garkullimit shfrytézuesit
i mbetet mundésia qgé t'i vijné thirrjet pérveg¢ romingut, si edhe linjat thirrése né drejtim
té shérbimeve pér ndérhyrje urgjente.

7. Né rast se parapaguesi nuk e shlyen obligimin e pagesés derisa té skadojé afati
prej 45 ditésh i kohézgjatjes sé kufizimit t& shérbimeve té thirrjeve sipas ményrés sé
theksuar (60 dité nga dita e maturimit t&€ obligimit t& pagimit), mts ka té drejté gé
Parapaguesit t'ia ndérprejé edhe shérbimet e thirrjes né térési. Shérbimet do ti
kthehen pérséri Parapaguesit né ditén e shlyerjes sé obligimit, e jo mé voné se 2 dité
pune pas shlyerjes sé borxhit.

8. Pér rivendosjen e shérbimeve gé kané gené objekt i ndérprerjes sé pérkohshme,
dhe kété pasiqé parapaguesi i shlyen té gjitha obligimet e maturuara pér shérbimet e
theksuara, parapaguesi e paguan kompensimin pér rikthimin e shérbimeve i
pércaktuar me Listén e cmimeve.

9.Nése Parapaguesi nuk e paguan llogariné as pas 75 ditésh nga dita e maturimit té
llogarisé pér pagesé, me té cilin rast ka kaluar afati prej jo mé pak se 8 ditésh nga
vérejtia para ndérprerjes sé pérhershme, mts ka té drejté qé parapaguesit tia
ndérprejé dhénien e shérbimit pérgjithmoné dhe ta anulojé Kontratén, kurse pér
kérkesat e mbetura ta fillojé procedurén e arkétimit pérmes gjykatés.

10. Mts éshté i autorizuar qé t'ua kalojé té drejtat e kérkesave té cilat i ka ndaj
Parapaguesit personave té treté, bankave dhe agjencive pér arkétim té kérkesave,
sipas ményrés dhe né pajtim me dispzitat e vlefshme, me té cilin rast Parapaguesi i
shérbimeve nuk mban pérgjegjési pér shpenzimet e kalimit té€ té drejtave as kurrfaré
shpenzimesh té tjera qé do té mund té krijoheshin nga kalimi i té drejtave té kérkesave.

11. Nése pér shkak té aftésisé paguese té shfrytézuesit, qé ai t'i kryejé obligimet e
pagimit né periudhén e méparshme, pérdorimit mesatar té shérbimeve, shumés sé
borxhit t€ pérgjithshém, mts objektivisht vieréson se Parapaguesi nuk do tu
pérmbahet obligimeve té kontraktuara té pageses, ose gé kérkesat veshtiré do té
arkétohen, Mts mund té kérkojé nga parapaguesi gé té deponojé nje shume te caktuar
té mjeteve qeé té sigurojé pagesén e cila éshté e pranueshme pér mts. Nése
Parapaguesi nuk e bén kété, Mts ka té drejté qé te ndérmarré masa té ndérprerjes sé
pérkohshme té€ dhénies sé shérbimeve, té theksuar né pikén 11. Mts ka té drejté té
shlyejé téré kérkesat ndaj Parapaguesit nga mjetet e deponuara me té cilat e ka
siguruar pageseén.

8. Obligimet dhe pérgjegjésia e mts-sé

1. Mts obligohet se Shfrytézuesve té shérbimeve t'ua ofrojé shérbimet e kontraktuara
celulare té Mts-sé né pajtim me parametrat e pérkufizuar té cilésisé té cilat i pércakton
Autoriteti Rregullator pér shérbime elektronike dhe postare (né tekstin e métejmé:
Autoriteti).

2. Mts e siguron punén e rregullt dhe té papenguar té rrjetit celular, rregullisht i
mirémban kapacitetet e veta té rrjetit dhe e bén mbikéqyrjen e funksionimit dhe té
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cilésisé sé shérbimeve né pajtim me standardet teknike dhe dispozitat. Shfrytézuesi i
shérbimeve celulare e pranon gé né kuadér t&€ mundésive teknike dhe operative té
rrjetit publik celular té Mts-sé ekziston mundésia qé shérbimet celulare nuk do té jené
né disponim né ¢gdo moment dhe né ¢do vend. Mts e ruan té drejtén qé pér shkak té
punimeve né rrjet pjesérisht ose térésisht kohépaskohe ta ndérprejé dhénien e
shérbimeve.

3. Paraqitjen pér mosfunksionimin e shérbimit, pérkatésisht pengesave, Shfrytézuesi
i shérbimeve e bén duke e thirrur Qendrén pér kontakte, pérmes web portalit, pérmes
postés elektronike ose me shkrim né adresén nga llogaria.

4. Nése pér shkak té pengesés teknike mé té gjaté se 48 oré dhe/ose pér shkak té
cilésisé sé zvogéluar, sipas parametrave té pérkufizuar té Autoritetit, shérbimi nuk ka
gené né disponim pér shkage té cilat gjenden né anén e mts-s€, Parapaguesi e
realizon té drejtén pér zvogélimin e kompensimit mujor pér shérbimin né pérpjesétim
me numrin e ditéve sa kané zgjatur pengesa, pérve¢ nése me Kontraté nuk éshté
rregulluar mé ndryshe.

5. Mts, né kufijté e lejuar me ligj, mban pérgjegjési pér démin real té krijuar si pasojé
e drejtpérdrejté e personave té autorizuar t€ mts-sé dhe nuk mban pérgjegjési pér
fitimin e humbur as pér démin indirekt ose si pasojé.

6. Mts nuk ka pér detyré té kryejé kompensimin e démit nése niveli i cilésisé sé
shérbimit té€ ofruar celular €éshté mé i vogél nga ai i pércaktuar pér shkage objektive té
cilat nuk kané mundur té parashikohen ose té shmangen ose t€ ménjanohen (fuqgia
mdhore) gjé qé i pérfshin edhe pengesat jashté sistemit té rrjetit celular mts-sé.
Gjithashtu, mts nuk do t& mbajé pérgjegjési pér démin eventual i krijuar gjaté kohés
sé mirémbaijtjes sé rrjetit publik celular t€ mts-s€, dhe i cili do té€ mund té ndikonte né
cilésiné e shérbimeve té ofruara celulare si edhe pér démin ose pérfitimin e humbur
té Shfrytézuesit t& shérbimeve i krijuar pér shkak té pengesave gjaté pérdorimit té
shérbimeve, pérveg¢ nése me dispozia ligjore nuk éshté caktuar mé ndryshe.

7. Mts nuk mban pérgjegjési pér permbaijtjen e komunikimit pérmes rrjetit celular, gjé
gé éshté né fushén e Shfrytézuesit t& shérbimeve pérkatésisht t€ pjesémarrésve té
tjeré té komunikimit.

8. Mts e ruan té drejtén, qé kur e zbaton politikén e menaxhimit me rrezik,
kohépaskohe ta ndérprejé pérdorimin e shérbimeve té caktuara si edhe zbatimin e
masave té tjera pérkatése me qéllim té mbrojtjes nga keqpérdorimet, mashtrimet dhe
kufizimet e shpenzimeve, dhe kété pér mbrojtien e interesave té Shfrytézuesit té
shérbimeve dhe mts-sé.

9. Rregullat e sjelljes né rrjet

1. Shfrytézuesi i shérbimeve celulare ka pér detyré qé té pérdoré pajsijen e rregullt
terminale e cila né véshtrim té kétyre Kushteve té pérgjithshme e pérfagéson celularin,
aparatin ose aparatet té cilat Shfrytézuesit e shérbimeve ia mundésojné pérdorimin e
shérbimeve té mts-sé né rrjetin celular, dhe puna e té ciléve éshté né pajtim me
dispozitat e vlefshme.
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2. Shfrytézuesi i shérbimeve ka pér detyré qé té mirémbajé pajisjen e vet terminale né
gjendje té rregullt, késhtu gé me rastin e pérdorimit t&€ mos e prishé cilésiné e
shérbimeve celulare té mts-sé, si¢ as siguriné dhe integritetin e rrjetit celular té mts-
sé. Mts e ruan té drejtén qé té béjé kontrollin e drejtpérdrejté té rregullsisé sé pajsijses
terminale té Shfrytézuesit t€ shérbimeve gé nuk éshté telefon lévizés né rast se
dyshon né rregullsiné e saj.

3. Shérbimet celulare té mts-sé duhet té pérdoren vetém né ményré ligjore dhe né
pajtim me destinimin e pércaktuar me Kontraté dhe me Kushte té pérgjithshme.

4. Shfrytézuesi i shérbimeve ka pér detyré qé té mos e rrezikojé punén dhe té mos i
shkaktojé dém funksionimit té rrjetit celular, t&€ mos i shqetésojé shfrytézuesit e tjeré
dhe té mos e pérdoré shérbimin pérkatésisht t€ mos ua mundésojé personave te treté
gé ta pérdorin shérbimin sipas ményrés e cila mund té shkaktojé pengesa
shfrytézuesve té€ tjeré ose pér pérdorimin e paautorizuar té informacioneve té huaja
ose burimeve pér kryerjen e veprimeve ilegale.

. bypass i trafikut ndérkombétar

. dérgimi i mesazheve njérin pas tjetrit

. zbulimi jo i autorizuar i t&€ dhénave pér personalitetitn

. shkelja e té drejtave té pronésisé intelektuale

. dérgimi, marrja dhe/magazinimi i ¢farédo té dhénash té cilat mund t'i shkaktojné

dém té cfarédo lloji mts-sé dhe/ose shfrytézuesve té saj, té cilét diskriminojné,
ofendojné pérkatésisht pérmbajné pérmbaijtje jomorale, kércénuese, mashtruese dhe
pérmbaijtje té tjera t€ padéshirueshme.

. distribuimin e mesazheve SMS, MMS, pérmes emajlit dhe/ose pérmbaijtjes
tjetér kumtimi i sé cilés pérkatésisht distribuimi publik éshté i ndaluar me ligj.

. dérgimi i njé sasie t€ madhe té mesazheve té padéshirueshme ose jo té
kérkuara shfrytézuesve té tjeré, si edhe publikimi dhe bartja e materialeve
promovuese dhe reklamuese pér shfrytézuesit e tjeré pa kérkesén ose pélgimin e tyre.

5. Shfrytézuesi i shérbimeve ka pér detyré qé t'i pérmbahet secilit udhézimi dhe
njoftimit t& Mts-sé gé ka té béjé me pérdorimin e rregullt t&€ shérbimit té kontraktuar.

6. Mts ka té drejté té incizojé thirrjet e Shfrytézuesit t&€ dérguara né gendrén pér
kontakte mts-sé, pér ¢faré Shfrytézuesi i shérbimeve do té njoftohet para vendosjes
sé lidhjes me té punésuarin né Qendrén pér kontakte.

7. Shfrytézuesi i shérbimeve mban pérgjegjési pér pérdorimin e shérbimeve té rrjetit
celular, me té cilin rast pér ¢do gjé do t'u pérmbahet Kushteve té pérgjithshme.
Shfrytézuesi i shérbimeve ka vetém té drejté té pérdorimit t&€ shérbimeve, pa pasur
mundési t'ua mundésojé personave jo té autorizuar pérdorimin e ¢farédo burimeve té
rrjetit elektronik t& komunikimit t&€ mts-sé, gé mbetet vetém né pronési té€ mts-sé.

8. Parapaguesi mban pérgjegjési pér pérmbaijtjen e mesazhit té cilin e bart pérmes
Rrjetit, ose pérmbajtjen e té cilit mund ta shohin personat e treté. Mts nuk mban
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pérgjegjési pér pérmbajtjien e mesazheve té theksuara, pér mesazhe té cilat i pranon
Parapaguesi, as pér pérmbaijtjen e ¢farédo mesazheve té cilat i pérhap personi i treté
ose i bén transparente pérmes rrjetit. Né rast té pérdorimit té shérbimeve pér trajtim
jo té autorizuar me informata ose burime té huaja pérkatésisht pér kryerjen e ¢farédo
veprimesh ilegale, duke pérfshiré edhe shkeljen e té drejtave té pronés intelektuale,
ose pér mundésimin e ¢farédo nga kjo qé u theksua personit té treté, Parapaguesi do
té keté pér detyré qgé ta rimarré téré pérgjegjésing, dhe gqé mts-sé t'ia kompensojé téré
démin e pésuar pér shkak té njé veprimi té tilleé, duke pérfshiré edhe shpenzimet e
zhvillimit té kontestit.

9. Nése Shfrytézuesi i shérbimeve i pérdor shérbimet e mts-sé pér blerjen e mallit ose
shérbimeve nga personat e treté ose pér nevojat e pérdorimit t& shérbimeve té
personit té treté pérmes Rrjetit té mts-s&, pérgjegjésiné pér shérbime ose mall té€ bleré
ose té porositur sipas méenyrés sé theksuar e mban personi i treté i cili éshté dhénés i
shérbimit pérkatésisht shités i mallit.

10. Kundérshtimet e Shfrytézuesve té shérbimeve

1. Parapaguesi mund té paragesé kundérshtim né pérllogari ose llogari pér shérbime
té ofruara té komunikimit, pér cilési pérkatésisht funksionimin e shérbimeve si edhe
kundérshtimet e tjera té cilat mund té kené té béjné me statusin e shérbimit,
marrédhénies kontraktuese ose pérkrahjen e shfrytézuesit.

2. Shfrytézuesit privaté (personat fizik€) mund té béjné kundérshtim me gojé ose me
shkrim. Shfrytézuesit menaxhues (personat juridik€) kundérshtimet, pérveg
kundérshtimit pér funksionim, i paragesin me shkrim.

3. Kundérshtimet mund té dérgohen né adresén e theksuar né pikén 14, si adresé pér
komunikim me shfrytézuesin e shérbimeve dhe té njéjtat mund té deklarohen pérmes
Qendrés pér kontakte, emaijlit, fages zyrtare né internet, né zyra té mts-sé pérkatésisht
né ndonjé ményré tjetér té pércaktuar me dispozitat e vlefshme. Gijithashtu,
kundérshtimet me shkrim mund té€ dérgohen né adresé té kompanisé:

MTS SH.P.K
Oslobogjenja 1
Mitrovica e Kosovés

Parapaguesit me kohé do té njoftohen pér secilin ndryshim té adresés né té cilén mund
té dérgohen kundérshtimet.

4. Parapaguesi i shérbimeve ka té drejté té paragesé kundérshtim lidhur me cilésiné
ose funksionimin e shérbimit brenda afatit prej 30 ditésh nga data e dhénies sé
shérbimit pérkatésisht brenda afatit prej 30 ditésh nga dita e maturimit pér arkétimin e
llogarisé pér shérbim kur béhet fjalé pér kundérshtim ndaj pérllogarities ose pér
shumén e llogarisé pér shérbimin e dhéné. Pas skadimit té afateve té theksuara,
konsiderohet se Parapaguesi plotésisht éshté dakord me kushtet, ményrén e realizimit
dhe llogariné e dhéné pér shérbime té ofruara.
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5. Parapaguesi i cili bén kundérshtimin nga paragrafi 1, i kétij neni ndaj shumés me té
cilén éshté i ngarkuar pér shérbimin e dhéné, deri te zgjidhja e kundérshtimit e paguan
pjesén jokontestuese té shumés sé llogaris€ pér dhénien e shérbimit ose shuma
mesatare me té cilén ka gené i ngarkuar né periudhén prej jo mé shume se tre muajve
para periudhés pér té cilén ka té béjé kundérshtimi. Né rast t& mosshlyerjes sé pjesés
jokontestuese té shumés sé llogarisé pér shérbimin e dhéné ose shumés mesatare
me té cilén shfrytézuesi i fundit ka gené i ngarkuar pér periudhén prej jo mé shumé se
tre muaj para periudhés me té cilen ka té béjé kundérshtimi, mts ka té drejté t'i zbatojée
masat né pajtim me nenin 11 té Kushteve té pérgjithshme.

6. Pér shérbimet e operatorit t& shérbimeve me vlerén e shtuar té cilét kéto shérbime
i ofrojné pérmes rrjetit t&€ mts-sé pérgjigjen operatorét e shérbimeve me vlerén e shtuar
dhe kundérshtimet pér shumén e ngarkimit dhe pér cilésiné e shérbimit me vlerén e
shtuar u dérgohen operatoréve te theksuar pér zgjidhje.

7. Afati pér zgjidhjen e kundérshtimeve éshté 15 dité (nése dita e 15-t€ bie té dielen
ose né ndonjé dité pushimi, afati shtyhet pér ditén e paré té punés nga dita e marrjes
sé kundérshtimit).

8. Né rast se konstatohet se kundérshtimi ndaj llogarisé éshté i bazuar, Shfrytézuesit
té shérbimeve do t'i zvogélohet llogaria pér shumén e faturuar mé shumé, e nése
llogaria éshté paguar kjo shumé do t'i ndahet si akontacion pér llogariné e ardhshme
ose do t'i kthehet shfrytézuesit nése ai kété e kérkon, kurse shfrytézuesit pripejd do t'i
shtohet kredia pér kété shumé.

9. Nése Shfrytézuesi i shérbimeve nuk éshté i kénaqur me zgjidhjen e kundérshtimit,
mundet, pérveg té drejtave té tjera té cilat i ka né pajtim me Ligjin, brenda afatit prej
15 ditésh pas marrjes sé pérgjigijes nga mts, pérkatésisht nga skadimi i afatit pér
dérgimin e pérgjigjes, t'i drejtohet Autoritetit pér ndérmjetésim né zgjidhjen e kontestit
jashté gjykatés ose ta fillojé procedurén kontestimore para gjykatés kompetente.

11. Ndérprerja e pérkohshme e dhénies sé shérbimeve

1.Mts ka té drejté qé né rastet kur Shfrytézuesi i shérbimeve nuk i respekton té drejtat
dhe obligimet e pércaktuara me kéto Kushte té pérgjithshme pérkohésisht ta ndérprejé
dhénien e shérbimeve, duke i njoftuar paraprakisht Parapaguesit, pérve¢ né rastin e
kegpérdorimeve té rénda ose té pérséritura, kur Parapaguesin mund ta ndérprejé
edhe pa njoftim t&é méparshém.

2. Mts nuk ka pér detyré ta kompensojé démin eventual i krijuar pér shkak té ndaljes
sé pérkohshme té dhénies sé shérbimeve, pérve¢ nése né nenin 15 té Kushteve té
pérgjithshme nuk éshté pércaktuar shprehimisht mé ndryshe.

3. Ndérprerja e pérkohshme e dhénies sé shérbimeve t&€ mts-sé mund té kryhet pér
shkage té pérkufizuara me akte ligjore dhe nénligjore nga fusha e komunikimeve
elektronike dhe dispozitave té tjera té vlefshme, si edhe pér kéto arsye:

e nése konstatohet se Parapaguesi ka dhéné té dhéna té rreme qgé jané
parakusht pér lidhjen e Kontratés;
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e nése shfrytézuesi brenda afatit prej 15 ditésh nga data e krijimit t&€ ndryshimit
té té dhénave qé jané parakusht pér lidhjen e Kontratés nuk ia dérgon mts-sé
té dhénat e reja;

e nése mts mé voné konstaton se kané ekzistuar ¢farédo shkagesh pér refuzimin
e kérkesés né Kushtet e pérgjithshme;

e nése Shfrytézuesi e prish siguriné e punés dhe térésiné e rrjetit celular t&€ mts-
sé, si edhe e mundésiné e funksionimit té shérbimeve elektronike té
komunikimit dhe mbrojtien e t& dhénave pérkatésisht nése nuk i respekton
rregullat e sjelljes né rrjetin nga pika 9.4.;

e nése shfrytézuesi nuk e paguan llogariné as pas 15 ditésh nga dita e maturimit
té llogarisé sé derguar nga ana e Mts-sé pér pagese, me té cilin rast nga vérejtja
gjithashtu kané kaluar jo mé pak se 8 dité, por qé, kur béhet fjalé pér shérbimet
e thirrjes, shérbimet ndérpriten pjesérisht, e jo né térési, domethéné kufizohen,
ashtu gé edhe mé tutje zhvillohet trafiku i linjés sé thirrur pa roming dhe thirrja
e shérbimeve pér ndérhyrje urgjente;

e nése parapaguesi té cilit, pér shkaget té theksuara né alinené e méparshme,
shérbimet e thirrjes i jané kufizuar, ashtu qé trafiku i linjés thirrése dhe thirrja e
shérbimeve pér ndérhyrje urgjente i éshté mundésuar gjaté periudhés prej 45
ditésh nga ndérprerja e pérkohshme e pjesérishme (kufizimi) i shérbimeve,
obligimin e vet té pagimit nuk e shlyen derisa té kalojé periudha e theksuar, né
té cilin rast shérbimet mund t'i ndérpriten pérkohésisht né térési me kusht té
keté kaluar afati prej jo mé pak se 30 ditésh nga vérejtja adekuate;

e nése shfrytézuesi nuk ofron mjete qé e sigurojné pagesén (depozitén e té
ngjshme) né pajtim me pikén 7.10 té€ Kushteve té pérgjithshme ose nuk paguan
avans.;

e né bazé té Vendimit juridik t& organit kompetent shtetéror.

4. Mts menjéheré do ta kycé kartelén SIM té Shfrytézuesit té shérbimeve pas dhénies
sé déshmive se kané pushuar shkaget pér ndérprerjen e pérkohshme, pérkatésisht
né momentin kur konstaton se kané pushuar shkaqet pér ndérprerjen e pérkohshme.
Nése shkaget pér ndérprerje té pérkohshme nuk pushojné né pajtim me afate té
pércaktuara me kéto Kushte té pérgjithshme, mts e ruan té drejtén ta anulojé
Kontratén, pérkatésisht ta ¢'aktivizojé kartelén SIM.

5. Gjaté kohés sé& ndérprerjes sé pérkohshme nga rrjeti pérkatésisht ndaljes sé
dhénies sé shérbimeve pér té cilén gjé shkak éshté faji i shfrytézuesit, parapaguesi ka
pér detyré té vazhdojé té paguajé kompensimin mujor pér téré periudhén sa éshté e
vlefshme Kontrata pér ndérprerjen e shérbimit. Shkaqget e theksuara pér ndérprerjen
e pérkohshme, pérkatésisht ndérprerjen e dhénies sé shérbimeve, aplikohen pa e
marré parasysh faktin a i ka shkaktuar parapaguesi ose ndonjé person i treté té cilit i
éshté mundésuar kjo pérmes shérbimit té cilén e ka kontraktuar parapaguesi, dhe
pavarésisht nga kjo a ka vepruar personi i treté me dijeni ose pa dijeni té parapaguesit.

6. Parapaguesi ka pér detyré ta paguajé kompensimin sipas Listés s& ¢gmimeve né
emeér té shpenzimeve pér riaktivzimin e shérbimit t& ndérpreré, qgé faturohet pasigé ka
pushuar shkaku pér ndérprerjen e pérkohshme té shérbimit dhe pasiqé éshté
riaktivizuar shérbimi.
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7. Mts me qéllim té mbrojtjes sé interesit t€ parapaguesit dhe pér interes té vet si
dhénés i shérbimit celular, e ruan té drejtén e kontrollit t& konsumit dhe pérdorimit té
shérbimeve.

8. Mts e ruan té drejtén gé ta pércaktojé shumén e kontrollit ditor, javor dhe mujor té
konsumit, domethéné limitin ditor, javor dhe mujor, si edhe t'i konstatojé rastet né té
cilat shfrytézuesi bén tejkalime té té drejtave té veta né pérdorimin e shérbimeve nga
kontrata e lidhur. Mts né ményré adekuate (me thirrje telefonike ose né ndonjé ményré
tjetér té pérshtatshme) e njofton shfrytézuesin pér tejkalimin e harxhimit, pérkatésisht
pér tejkalimin e té drejtave né shfrytézimin e shérbimeve, si edhe pér obligimet té cilat
lidhur me kété rast vendosen pér shfrytézuesin. Nése shfrytézuesi i tejkalon shumat e
theksuara té konsumit, e gé nuk e ka siguruar avansin e mjeteve pér harxhimin e
theksuar, do té realizohet ndérprerja e pérkohshme e dhénies sé shérbimit né fjalé
derisa té kryejé obligimet e krijuara.

12. Kohézgjatja dhe pushimi i vlefshmérisésé Kontratés

1. Ndérprerja/anulimi i kontratés dhe pushimi i dhénies sé& shérbimeve mund té béhet
sipas kérkesés sé Parapaguesit ose sipas kérkesé sé mts-sé, pér shkak té
mosrespektimit t& neneve té Kontratés ose té€ Kushteve té pérgjithshme, si edhe né
bazé té Vendimit té gjykatés kompetente, Vendimit té Autoritetit dhe ligjeve né fuqi.

2. Mts mund ta ndérprejé kontratén njéanshém dhe pérgjithmoné ta ndérprejé dhénien
e shérbimit ose shérbimeve, né kéto raste:

. nése adresa e parapaguesit pér dérgimin e llogarisé dhe njoftimit t&€ mts-sé
éshté e panjohur edhe pas pérpjekjes sé dyté té dorezimit;

. nése kundér parapaguesit ka filluar procedura falimentuese ose likuiduese, dhe
pér kété jané plotésuar kushtet sipas dispozitave té vlefshme;

. pér shkak té vdekjes sé parapaguesit;

. né té gjitha rastet né té cilat nuk éshté respektuar afati ose aktivitetet pér shkak

té té cilave éshté krijuar ndérprerja e pérkohshme e dhénies sé shérbimeve, pas
skadimit té afatit t& dhéné;

. nése parapaguesi nuk i shlyen borxhet e veta té arritura as pas 75 ditésh nga
dita e maturimit té llogarisé sé dérguar nga ana mts-sé gé ta béjé pagesén, me kusht
gé té keté kaluar afati prej jo mé pak se 8 dité nga vérejtja para ndérprerjes sé
pérhershme té€ dhénies sé atij shérbimi ose shérbimeve;

. né té gjitha rastet e pércaktuara me ligj dhe me dispozita té vlefshme;

. nése mts e humb autorizimin e nevojshém pér dhénien e shérbimeve té
kontraktuara né rrjetin celular.

1.Parapaguesi mund ta anulojé Kontratén duke e njoftuar mts-sé me shkrim ose duke
shkuar né zyra dhe duke e nénshkruar kérkesén pér anulimin e Kontratés. Kérkesa
pér anulim té Kontratés dhe ndérprerjen e shérbimit duhet t'i dérgohet Mts-sé jo mé
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pak se 30 dité para datés sé kérkuar g€ kur kérkohet qé shérbimi té€ ndérpritet
pérgjithmoné, por qé parapaguesi edhe mé tutje éshté i obliguar t'ia paguajé Mts-sé
kompensimet dhe trafikun e realizuar pér pérdorimin e shérbimeve né periudhén
derisa té pushojé vlefshméria e Kontratés.

4. Né rastin para skadimit t&€ periudhés sé kohézgjatjes sé obliguar t& Kontratés
parapaguesi e anulon Kontratén ose mts-sé me fajin e Parapaguesit e anulon
Kontratén, parapaguesi ka pér detyré ta paguajé edhe kompensimin e démit sipas
bazés sé anulimit té parakohshém té Kontratés.

5. Nése vdes parapaguesi pasardhésit e tij ose anétarét e familjes, kané pér detyré
g€ brenda afatit prej tridhjeté (30) ditésh nga dita e vdekjes sé parapaguesit me shkrim
ta njoftojné Mts-né pér té njéjtin. Pasardhésit ose anétarét e familjes sé parapaguesit
gé ka vdekur mund té kérkojné transferimin e kontratés parapaguese né pajtim me
Kushtet e pérgjithshme. Pasardhésit e parapaguesit t€ vdekur pérgjigjen pér té gjitha
kérkesat e krijuara deri né ditén kur Mts éshté njoftuar me shkrim pér vdekjen e
parapaguesit, né pajtim me dispozitat e vlefshme.

6. Parapaguesi kundér té cilit ka filluar procedura falimentuese ose likuiduese, ka pér
detyré qé me shkrim, ta njoftojé Mts-né se e ka filluar njé proceduré té tillé brenda
afatit prej tridhjeté (30) ditésh nga dita e fillimit t& saj. Parapaguesi kundér té cilit ka
filluar procedura falimentuese ose likuiduese ka pér detyré gé t'ia paguajé té gjitha
kérkesat Mts-s€, té cilat jané krijuar deri né diten e anulimit t& Kontratés.

7. Mts ka té drejté, né rastet kur parapaguesi nuk i respekton obligimet nga
marrédhénia kontraktuese, gé njéanshém ta anulojé Kontratén pérkatésisht tai
ndérprejé dhénien e njé, disa ose té gjitha shérbimet, duke e njoftuar mé paré. Né
rastet kur pér kontroll té pérmbaijtjes sé palejuar ose keqpérdorimit tjetér, né pajtim me
ligjin, éshté autorizuar organi kompetent, masat e ndérprerjes sé pérhershme té
shérbimeve mund té€ ndérmerren pas pércaktimit t&€ njé keqpérdorimi té tillé nga ana
e organit kompetent.

8. Mts nuk ka pér detyré gé té japé arsyetim dhe/ose ta kompensojé démin eventual
té krijuar pér shkak se e ka ndérpreré dhénien e shérbimeve pérgjithmoné, pérveg
nése me Kontraté dhe me Kushte té pérgjithshme nuk éshté pércaktuar mé ndryshe.

9. Shkaget pér anulimin e Kontratés pérkatésisht pér ndérprerjen e pérhershme té
dhénies sé shérbimeve, jané mbizotéruese pa e marré parasysh kush i ka shkaktuar,
parapaguesi ose ndonjé person i tret€, me dijeni ose pa dijeni té Parapaguesit.

10. Pasojat juridike t€& ndérprerjes sé viefshmérisé sé Kontratés krijohen ditén kur mts
e ka béré ndérprerjen e pérhershme, pér ¢faré parapaguesi do té njihet né ményré
adekuate.

13. Kalimi i té drejtave té Kontratés dhe pasardhésia juridike

1. Kontrata mund té bartet né ndonjé person tjetér juridik ose fizik, me kusht gé
parapaguesi i ri t& vazhdojé t'i pérdoré shérbimet celulare té mts-s€, me té njéjtén
kartelé SIM dhe me numerimin e lidhjes. Kusht pér transferim éshté qé té jené kryer
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té gjitha obligimet sipas bazés sé pérdorimit t& shérbimeve pér té cilat éshté lidhur
kontrata.

2. Té drejtat dhe obligimet sipas Kontratés mund té barten vetém me pajtimin paraprak
me shkrim t& mts-sé dhe duke i pakuar kompensimet e pércaktuara me Listén e
¢cmimeve.

3. Né rast té vdekjes sé€ shfrytézuesit, bartjen e té drejtave dhe obligimeve nga
Kontrata mund ta kérkojné pasardhésit, anétarét e familjes, ose nése jané mé shumé,
personi té cilin e caktojné pasardhésit ose anétarét e bashkésisé familjare.

4. Pas kalimit té té drejtave té Kontratés, parapaguesi i méparshém mbetet pérgjegjés
pér obligimet e krijuara deri né momentin e kalimit té té drejtave, kurse pér obligimet
e krijuara nga momenti i kalimit té té drejtave pérgjegjés éshté Parapaguesi i ri.

14. Informatat dhe pérkrahja e Shfrytézuesve té shérbimeve

1. Shfrytézuesi i shérbimeve e pranon gé mts ka té drejté qé drejtpérsétrejti t'i dérgojé
njoftimet pér ofertat e shérbimeve té mts-sé si edhe shérbimet té cilat i ka zhvilluar
mts me partnerét e vet késhtu gé kéto shérbime i ofron bashkarisht me partnerin ose
ua siguron pérkrahjen e dhénies sé shérbimeve partneréve pérmes rrjetit. Shfrytézuesi
i shérbimeve ka té drejté té kérkojé ndéprerjen e dérgimit t&€ métejmé té mesazheve
té theksuara pérmes SMS, kodit USSD, duke e thirrur Qendrén pér kontakte ose zyre
té mts-sé.

2. Mts né fagen e vet té internetit, pérmes mesazheve SMS dhe kanaleve té tjera té
komunikimit do ta kryejé informimin e Shfrytézuesit t€ shérbimeve pér ¢éshtjet e
réndésishme lidhur me dhénien e shérbimeve, si¢ jané: shuma e llogarisé, kérkesat e
papaguara, paralajmérimet pér limite, informatat pér ndryshimet e Kushteve té
pérgjithshme, si edhe kushtit t& dhénies sé disa shérbimeve dhe eftj., e té cilat nuk
mund té karakterizohen si shpallje e drejtpérdrejté e shérbimeve nga pika 1 e kétij
paragrafi.

3. Njoftimet lidhur me ofertén e mts-s€, me Listén e gmimeve té shérbimeve dhe me
ményrén e pérdorimit té tyre, Shfrytézuesit e shérbimeve mund t'i marrin né fagen
zyrtare né Internet té€ mts www.mtsdoo.com, duke e thirrur numrin e Qendrés pér
kontakte 19933, pérmes adresés sé€ emajlit: info@mtsdoo.net, né zyra dhe né vende
té tjera té shities sé mts-sé. Pérkrahjen lidhur me pérdorimin e shérbimeve
shfrytézuesit mund ta kérkojné pérmes numrave té njéjté pérkatésisht fages sé njéjté
té Internetit té mts-sé.

4. Informatat pér parametrat e cilésisé sé shérbimeve shfrytézuesit mund t'i marrin né
zyra dhe né vende té tjera té shitjes si edhe né fagen zyrtare né Internet té mts-sé
www.mtsdoo.net.

5. Pérve¢ né rastet kur me dispozitat e tjera t&€ Kushteve té pérgjithshme ose
dispozitave té Kontratés éshté pércaktuar mé ndryshe, Shfrytézuesit e shérbimeve
mund t'ia dérgojné mts-sé té gjitha njoftimet dhe kérkesat lidhur me pérdorimin e
shérbimeve dhe aplikimin e Kontratés duke pérfshiré paraqitien e mesazheve jo té
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kérkuara, me dérgimin né adresén ose duke i thirrur numrat e theksuar né paragrafin
3, té késaj pike, ose pérmes tyre t€ marrin njoftime pér ményrén sipas sé cilés
dérgohen disa lloje té kérkesave.

15. Rregullat pér kompensimin e démit Parapaguesit

1. Parapaguesi e paraget né formén me shkrim kérkesén pér kompensimin € démit né
rastin e mosplotésimit té obligimit ose mé voné pér plotésimin e obligimit nga ana e
mts-s€ né adresén e shénuar né llogari. Kérkesén pér kompensimin e démit
Parapaguesi e paraget brenda afatit prej 2 muajsh nga dita e krijimit t& démit.

2. Nése kérkesa e Parapaguesit do té aprovohet, démi do t&€ paguhet me zvogélimin
e borxhit t&€ Parapaguesit né llogari pér ¢gdo muaj gjithnjé derisa do té paguhet téré
shuma e démit. Démi mund té paguhet edhe né ndonjé ményré tjetér nése kété e
kérkon késhtu Parapaguesi, kurse mts pajtohet, ose né ndonjé ményre tjetér gé éshté
urdhéruar nga ana e gjykatés.

3. Parapaguesi nuk ka té drejté pér kompensim té déemit:

e nése éshté ndokush tjetér, e jo mts shkaktar i démit;
e né rastet e tjera né té cilat mts éshté liruar nga pérgjegjésia sipas té gjitha
dispozitave té Kushteve té pérgjithshme.

4. Mts, né kufijté e lejuar me ligj, nuk mban pérgjegjési pér humbje indirekte, pérfitimin
e humbur, ose humbjen e té€ dhénave, as nuk mban pérgjegjési pér démin e shkaktuar
me c¢farédo shfrytézimi joligjor t€ shérbimeve ose me shkeljen e obligimeve
kontraktuese nga ana e Parapaguesit ose nga personat e treté me té cilét kjo éshté
mundésuar me pérdorimin e shérbimeve nga ana e Parapaguesit.

16. Zgjidhja e kontesteve

1. Mts dhe Shfrytézuesi té gjitha kontestet e krijuara do té pérpigen qé t'i zgjidhin me
marréveshje. Kontestet té cilat nuk mund té zgjidhen me marréveshje, do t'i zgjidhé
gjykata kompetente.

17. Dispozitat pérfundimtare

1. Kushtet e pérgjithshme, hyn né fugi dhe aplikohen ndaj té€ gjithé shfrytézuesve té
shérbimeve té mts-sé né ditén e publikimit té té njéjtave, dhe vetvetiu edhe ndaj té
gjitha Kontratave aktive té lidhura para datés sé publikimit.

2. Ditén e hyrjes né fuqi dhe me fillimin e aplikimit t& Kushteve té pérgjithshme,
pushojné té jené té vlefshme Kushtet e pérgjithshme pér dhénien e shérbimeve né
rrjetin publik té rrjetit celular t&€ Telekomit Serbia, té€ publikuara mé 09.12.2015.
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